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1.

Anexo 6

CONDI Cl ONES GENERALES PARA LA PRESTACI ON DEL SERVI Cl O

Dat os Gener al es

Denomi naci 6n : Nat GasMex S. A. de C. V.
Di recci 6n: Rubén Dario n° 281 — Oficina 1202
Col. Bosques de Chapultepec C. P. 11580 Mexico
D. F.
Tel éf ono: 52.81.01. 48
Fax: 52.81.01. 69

Defi ni ci ones

Para efectos de las presentes Condiciones Cenerales, |os térmnos que a
conti nuaci 6n se enlistan tendréan | os siguientes significados

2

2.

1

2

Afo: El periodo que conprende doce Meses consecutivos

Cargo por Capacidad: La porcion de la tarifa basada en la
capaci dad reservada por el Usuario para satisfacer su denanda
maxi ma en un periodo deternmnado, la cual se detalla en el
Apéndi ce A

Cargo por Cobranza: El cargo efectuado por el Permisionario para
recuperar |os gastos en que incurre por la cobranza de facturas
venci das.

Cargo por Servicio: La porcion de la tarifa asociada con |os
costos inherentes a la prestacion del servicio de distribuciodn
para un Punto de Entrega especifico, la cual se detalla en el
Apéndi ce A

Cargo por Uso: La porcidn de la tarifa basada en |la prestaci 6n del
servicio que refleja el uso del sistema de acuerdo al volumen de
Gas conducido por el Usuario, |la cual se detalla en el Apéndice A

Conmisi6n o CRE: La Com si 6n Regul adora de Energia

Condi ciones o Condiciones GCenerales: Las presentes Condiciones
Generales para la Prestacion del Servicio de Distribuci 6n de Gas
Natural dentro de la Zona Geografica de Puebla - Tlaxcala
aprobadas por la Conisidén, que establecen las tarifas y |os
derechos y obligaciones del Permisionario frente a | os Usuari os.
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2.

2.

8

9

.10

.11

.12

.13

.14

.15

.16

.17

.18

Conexi 6n: La instalacion de la tuberia, valvulas y accesorios desde
I a interconexi 6n con el ducto de sum nistro nas cercano del Sistenmn
hasta el Punto de Entrega del Servicio, incluido dicho punto.

Conexi 6n Estandar: La conexién de Usuarios Finales que se
localicen a no mas de treinta netros de las |ineas del Sistemn de
Di stribuci 6n, nediante la instalaci 6n de un ducto de servicio y un
medi dor adecuado al tipo de servicio requerido por el Usuario
Fi nal .

Conexi 6n No Estandar: La conexi 6n para aquellos Usuarios Finales
que se localicen a mas de treinta netros de las |lineas del Sistema
de Distribucion, mediante ductos e instal aciones adicionales a |os
i ncl ui dos en | as conexi ones Est andar.

Contrato: El Contrato de Servicio de Distribucion de Gas Natural que
se celebre entre el Permisionario y cual quier Usuario.

Costos Trasl adabl es: Aquéll os derivados de canbios en el réginen
inmpositivo local o federal aplicable al Permisionario, que éste
puede trasl adar directanente a | os Usuari os.

Dia: Dia natural.

Dia Habil: Cual quier Dia con excepci 6n de sabados, doni ngos y dias
de descanso obligatorios sefialados en la Ley Federal de Trabajo y
de los dias en que las instituciones de crédito estan autorizadas
a cerrar sus puertas al publico, conforne a |lo que publique la
Coni si 6n Naci onal Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de |la
Feder aci on.

Directiva de Contabilidad: La Directiva de Contabilidad para |as
Acti vi dades Regul adas en Materia de Gas Natural DI R GAS-002-1996,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 3 de Junio
de 1996.

Directivas: Disposiciones de caracter general emtidas por |a CRE,
tales conpb criterios, |ineam entos y netodol ogias a que deben
sujetarse las ventas de primera nano y las actividades de
transporte, al macenamiento y distribucién de Gas.

Di stribuci 6n: La actividad de recibir, conducir, entregar y, en su
caso, conercializar Gas por nedio de Gasoductos dentro de |a Zona
Geogr afi ca.

Directiva de Precios y Tarifas: La Directiva sobre la
Determinaci 6n de Precios y Tarifas para las Actividades Regul adas
en Mteria de Gas Natural, DI R GAS-001-1996, publicada en el
Diario Oicial de la Federacion el 20 de Marzo de 1996, y en su
caso |l as nodificaciones futuras por parte de |a Com sién.
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.19

. 20

.21

.22

.23

.24

.25

.26

.27

. 28

.29

.30

.31

.32

Factor de Carga: El indicador de utilizacion efectiva con relacion
a la utilizacion potencial maxima del sistema o de |la capacidad
maxi ma reservada.

Gas o Gas Natural: La nezcla de hidrocarburos conpuesta
pri nor di al rent e por netano.

I nstal aci 6n de Aprovecham ento: Conjunto de tuberias, valvulas,
accesorios, aparatos o sistemas de consunbp apropiados para
conducir y/o consumir Gas desde |as conexiones de salida del
aparato nmedi dor a | os aparatos de consuno del Usuario.

Ki | opascal : Es |a unidad de presi6n que una fuerza de 1000 New ons
ej erce sobre una superficie de 1 n®.

Ley: La Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el
Ranb del Petrdl eo.

Lista de Precios y Tarifas: La Lista de Precios y Tarifas
aprobados por la Comisién al Permisionario que se anexa a estas
Condi ci ones conb “Apéndice A’, para formar parte integrante de |as
m smes.

Mes: Mes cal endari o.

Norma de Calidad del Gas: NOW EM 001-SE CRE1997: "Calidad del Gas
Natural", publicada en el Diario Oicial de |la Federacién el dia 7
de Enero de 1998, o aquella que |a sustituya.

Nornmas COfi ci al es Mexi canas y Nornmas Mexi canas: Las nornmas expedi das
por |as dependencias conpetentes, conforme a |lo establecido en la
Ley Federal sobre Metrologia y Nornalizacion, relacionadas con |a
i ndustria del Gas Natural .

Perfiles de Carga: El patrén de demanda de Gas Natural a |o |argo
de un afio correspondiente a un Usuario o Usuario Final.

Perfil de Carga Estinmado: La evaluaciéon de perfiles de carga
estandar con base en |a agrupaci 6n de Usuarios finales dentro de
vari as categorias.

Peri odo de Exclusividad: Periodo de 12 (doce) afios otorgado por
la CRE al Permisionario para la construccién del Sistema y la
recepci 6n conducci6on y entrega de Gas dentro de la Zona
Geogr afi ca.

Periodo de facturacion: El intervalo conprendido entre |las fechas
de dos | ecturas consecutivas de | os nedidores de | os Usuari os.

Perm si onari o: Nat GasMex S. A.de C. V.
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.33

.34

.35

. 36

.37

. 38

.39

.40

.41

.42

.43

.44

.45

Perm so: El titulo de Permiso para prestar el Servicio en |la Zona
Geogr afica otorgado por |la Com sién en favor del Perm sionario

Pico del Sistema: El periodo o periodos en que el Sistena se
encuentra en el punto mas alto de uso.

Preci o Maxi mo de Adqui sicién: El cargo méxi nbo que el Perm sionario
podra hacer al Usuario Final del Servicio de Distribucién con
Conerci alizaci 6n por |os conceptos de adquisicién, transporte vy
al macenam ento de Gas.

Precio de Referencia del Gas: El precio maxino del Gas que el
Perm si onario podra trasladar al Usuario Final.

Punto de Entrega: El punto en el que la tuberia del Perm sionario
hace conexi6n con la toma del Usuario Final, por lo general en
donde se ubica el nedidor, conforne a | o establecido por el Usuario
y el Perm sionario.

Punto de Recepci6n: El punto en el que la tuberia del
Perm si onari o hace conexi 6n con la tuberia del transportista para
recibir el Gas.

Reglanento: El Reglanento de Gas Natural publicado por la
Secretaria de Energia en el Diario (icial de |l a Federaci 6n el dia 8
de novi enbre de 1995.

Servicio: El Servicio de D stribucién de Gas que preste el
Permisionario en Base Firnme o Interrunpible, respectivanente, a
cual qui er Usuario dentro de |a Zona Geografi ca.

Servicio de Distribuciodn: La actividad que conprende |a prestaci 6n
del Servicio de Distribucidon Sinple y del Servicio de Distribucioén
con Conerci al i zaci 6n

Servicio de Distribucidon con Comercializacioéon: El Servicio de
Distribucién Sinple y la conercializacién del Gas dentro de la
Zona Ceogr afi ca.

Servicio de Distribucién Sinple: La recepcién del Gas en el Punto
o0 los Puntos de Recepci 6n del Sistema de Distribucién y la entrega
de una cantidad simlar en un punto distinto del msnpo Sistens.

Servicio en Base Firme: Mdalidad en |la que el Usuario tiene
acceso ininterrunpido al Servicio de Distribucién, de acuerdo con
estas Condi ci ones.

Servicio en Base Interrunpible: Mdalidad en la que el Usuario
tiene acceso al Servicio de Distribucién, condicionado éste a ser
i nterrunpi do cuando el Permisionario o el Usuario |o requiera, en
los térm nos establecidos o a establecer en estas Condiciones
Cener al es.
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2.46 Sistema: El conjunto de gasoductos, conpresores, reguladores,
medi dores y otros equipos que usa el Permisionario para recibir,
conducir y entregar el Gas Natural dentro de |a Zona Geografica.

2.47 Tarifas: Cargos expresados en pesos mexicanos, por cada tipo vy
cl ase de Servicio proporcionado por el Perm sionario.

2.48 Tarifa Convencional: Los cargos pactados |ibrenente entre el
Usuario y el Pernisionario para un Servicio determ nado, conforne
a las disposiciones 11.1 a 11.6. de la Directiva de Precios vy
Tari f as.

2.49 Tasa Lider: La tasa TIIE (Tasa de |Interés Interbancaria de
Equilibrio). En caso de que ésta se dejara de publicar se usara la
que resulte mas alta de las siguientes: TIIP (Tasa de Interés
I nterbancaria Pronedio), CPP (Costo Porcentual Promedio) o CETES
(Certificados de la Tesoreria), en cual quiera de sus pl azos

2.50 Tipo de Canbio: La equivalencia peso/dolar de |os Estados Unidos
de América para solventar obligaciones denom nadas en noneda
extranjera pagaderas en |la Republica Mexicana, publicada por el
Banco de México en el Diario Oficial de |a Federacion.

2.51 Unidad: M| mllones de cal orias conocida cono G gacaloria (Cecal).

2.52 Usuario: La persona que utiliza o solicita los servicios del
Per m si onari o.

2.53 Usuario Final: La persona que adquiere el Gas para su consuno.

2.54 Zona Geografica: La Zona Geografica de PUEBLA - TLAXCALA,
det erm nada por |la CRE nediante resol uci 6n n° RES/ 133/99 publicada
en el Diario OQicial de la Federaci én el 19 de agosto de 1999.

Al cance de | as Condi ci ones General es

Estas Condiciones Generales forman parte integrante del Pernmiso, vy
estaran vigentes a partir de su aprobaci 6n por |a Com sién, incluyendo
las reformas, adiciones y nodificaciones aprobadas por Ila propia
Comi si 6n, hasta que deje de estar vigente el Perm so.

3.1 Armbito Material

Las presentes Condiciones GCenerales y las tarifas contenidas en el

Apéndice A son aplicables a todos los Servicios de Distribucién que
preste el Permsionario en el Sistena.

3.2 Modi fi caci ones y di screpanci as
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Estas Condiciones GCenerales seran nodificadas para adecuarlas a |os
cambios en las disposiciones |egales, reglanentos y directivas
aplicables y cuando el Permsionario o la Comsion |o consideren
necesari o, previa autorizaci6n de la Comsion. En caso de discrepancia
entre las disposiciones legales, reglanentos y directivas aplicables y
estas Condiciones GCenerales prevaleceran las primeras y si existiese
inconsistencia entre |os contratos y las Condiciones Cenerales,
preval eceran éstas ultinas.

3.3 Legi sl aci 6n Aplicabl e

La aplicacion e interpretacion de estas Condiciones Generales y 1los
Contratos, asi conb a |la prestaciéon del Servicio de Distribucio6n, se
regiran por la Ley, la Ley de la Comision Reguladora de Energia, el
Regl anento, las Directivas, las Nornas Oficiales Mxicanas aplicables y
la Ley de la Comsion Reguladora de Energia y en todo lo no dispuesto
por estos ordenam entos, por la legislacion civil y mercantil de |os
Est ados Uni dos Mexi canos, aplicable en materia federal.

3.4 Di sponi bilidad de | as Condi ci ones General es

El Permsionario estara obligado a proporcionar una copia de las
Condi ci ones Cenerales a todo Usuario que |lo solicite y adenmas estaran a
su disposicidn para consulta en la Comision y en las oficinas del
Per mi si onari o.

Servicios y Cargos.
4.1 Servicio por tipo de Usuario

Los Servicios por tipo de Usuario que el Permsionario proporcionaréa
ser an:

Servi ci os Basi cos:
- Servicio Residencial
- Servicio para Pequefias Enpresas

Servi ci os Gran Consunmo de Gas

- Servicio GCG Regul ar (GC&)

- Servicio GCG Especial 1 (GCG)
- Servicio GCG Especial 2 (GCG)

Los precios y tarifas por cada servicio se especifican en la Lista de
Precios y Tarifas.

4.1.1 EIl Servicio residencial se aplica a los Usuarios Finales que
reciben Gas para uso en Instalaciones de Aprovechaniento
domésticas, a través de un solo nedidor que sirva a una sola casa,
ya sea en edificio, apartanento, condominio nmultifamliar, o sitio
donde residan una o mas personas. El Perm sionario se encargaréa de
determinar el Perfil de Carga correspondi ente.
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4.1.2 EIl Servicio para Pequeifas Enpresas se aplica a los Usuarios
Finales que reciben el Gas para propdésitos que no sean
residenciales y donde dichos Usuarios realicen actividades
conerci al es, institucionales o0 de negocios e industriales,
incluyendo en forma enunciativa mas no limtativa a los
siguientes: asilos, tiendas, oficinas, restaurantes, hoteles,
tall eres, gasolineras, hospitales, escuelas, iglesias, salones de
bel | eza, centros conercial es, conpafiias constructoras y de
transporte, o0 para satisfacer sus necesidades de energia en
procesos de fabricaci 6n, manufactura, procesaniento o extracci én.

Para valuar el caréacter de dichas enpresas, se utilizaran
criterios establecidos por organisnps estatales, tales cono el
Instituto Nacional de Estadistica GCeografica e Informatica, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico, o camaras de conercio, a
I a el ecci 6n del Perm sionario.

4.1.3 EIl Servicio a GCG Regular se prestard a Usuarios conerciales e
i ndustriales cuyo consunb anual supera 360 Gcal (Trescientos
Sesenta G gacal ori as).

4.1.4 EIl Servicio a GCG Especiales 1 se prestara a |los Usuarios
conerciales e industriales cuyo consunp anual supera 12,000 Gcal
(doce nmi| G gacal orias).

4.1.5 EIl Servicio a GGCG Especiales 2 se prestara a los Usuarios
conerciales e industriales cuyo consunpb anual supera 36,000 Gcal
(treinta y seis nml G gacalorias).

Ademés, este servicio podra prestarse ,en su caso, a Usuarios
nuevos cuyo consunp anual superara 12000 (doce m | G gacal orias)
Ccal / afio, bajo | as condiciones definidas en | a secci6n 4.9.

4.2 Servicio de Distribucién Sinple

Este servicio consiste en |la recepcion de Gas por el Permsionario en el
0 los Puntos de Recepcién del Sistema de Distribucién y la entrega de
una cantidad simlar al Usuario en un punto distinto del misno sistena
dentro de la Zona Geografica, sin que el Permsionario preste el
Servicio de conercializacion del Gas, por lo que el Usuario sera
responsable de adquirir de otros proveedores el suministro y transporte
de Gas a ser entregado en los Puntos de Recepcio6n del Sistenma del
Perm sionario. El Usuario tendrd el derecho de reservar una cantidad
maxi ma en base diaria hasta por |a capacidad disponible en el Sistena
del Pernisionario.

4.3 Servicio de Distribuci 6n con Conerci ali zaci 6n

Este servicio consiste en |la distribucidén sinple y la conercializacién
(adquisicién por cuenta del Usuario Final) del Gas dentro de la Zona
Geografica. En este caso, el Permsionario reservara |la capacidad
correspondi ente en base a |la infornmaci 6n proporci onada por el Usuari o.
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4.4 Servicio en Base Firne

El Servicio en Base Firne es aquél que el Pernisionario prestara bajo
Condi ci ones nornal es de operaci 6n, sujeto a su capaci dad, sin que tenga
que interrunpirlo, salvo que se presenten las circunstancias
contenpladas en el articulo 76 del Reglamento y en la Seccion 14 de
estas Condiciones Generales. En tales casos, la interrupcién sera sin
responsabi | i dad para el Perm sionario.

4.5 Servicio en Base Interrunpible

El Servicio en Base Interrunpible, en los térnnos definidos en la
Directiva de Precios y Tarifas, no se prestara durante |os prineros
cinco afios de operacion. Cuando el Perm sionario vaya a prestar éste
servicio, nodificara estas Condici ones CGeneral es en | o conducente.

4.6 Servici o por Conexi 6n

Los Servicios por Conexi 6n se dividen en Conexi 6n Estandar y Conexi 6n no
Est andar .

Conexi 6n Estéandar: el Permisionario instalard para el Usuario |os
prinmeros 30 (treinta) netros de tuberia (ductos de aconetida), el
medi dor y |as conexiones requeridas, desde el ducto del Sistema mas
cercano hasta el Punto de Entrega en el limte interno de |a propiedad
del Usuario mas cercano de la red de distribucion. Este cargo seréa
cobrado al Usuario de acuerdo a |os cargos establecidos en |la Lista de
Precios y Tarifas.

Conexi 6n no Estandar: |as conexiones de longitud mayor a 30 (treinta)
metros, que difieran de |as Conexiones Estandares solo por la longitud
de tuberia requerida, se consideraran cono Conexiones no Estéandar y se
cobraréan al Usuario de acuerdo a |os cargos establecidos en la lista de
Precios y Tarifas, en el entendido de que Unicanente se cobrarda |a
cantidad excedente de 30 (treinta) netros.

4.7 Cargo por Desconexi én

Este cargo corresponde al conjunto de obras y servicios necesarios para
desconectar al Usuario del Sistemn. Los cargos por Desconexion se
menci onan en la Lista de Precios y Tarifas.

4.8 Cargo por Reconexi6n

Este cargo corresponde al conjunto de obras y servicios necesarios para
reconectar al Usuario al Sistema. Los cargos por Reconexi 6n se nenci onan
en la Lista de Precios y Tarifas. El Cargo por Reconexi6n no sera
aplicable cuando el Perm sionario haya desconectado por equivocaci 6n al
Usuari o
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4.

9

OGros Servicios
4.9.1 Condoni ni os

Cuando se trate de un edificio de departanentos o condoninio se
necesitara un contrato de servicio por cada unidad habitacional
durante el Periodo de Exclusividad, de conformdad con |os
Reglanentos y Directivas vigentes, a fin de garantizar |as
condi ci ones de seguridad requeri das.

El Permisionario se obliga a instalar antes de |os nmnedidores
dentro de I|os condonminios existentes en |a Zona GCeografica
nmecani snos de cierre general del abastecimento de Gas a dichos
condomi nios, para |los casos de siniestros tales conpo tenblores,
i ncendi os, etc.

4.9.2 Servicios de Distribuci 6n personalizados

El Permsionario podra, a su juicio, prestar servicios de
di stribuci 6n personalizados, solicitados por un Usuario, cuyo
origen sea una adicion o anpliacion del sistemn, tales conp
segundo Punto de Entrega o abastecim ento a una presién especifica
(diferente de lo establecido en el capitulo 12), instalacioén de
aparatos de correcci 6n de la presion, nodificacion en | a ubicacién
de la tuberia de servicio existente y/o de las instalaciones de
nedicion o sustitucién de las instalaciones que nornalnente
proporciona dentro del anmbito de |os Servicios de Distribucién.

Los Servicios de Distribucion personalizados que generen gastos
adicionales y, segin la Directiva de Precios y Tarifas, no pueden
inmputarse a los otros Usuarios y clientes, por |o que seran
sujetos a condiciones contractuales especiales y cobrados del
Usuari o.

Di chas condiciones estipularan el costo de las instalaciones
adi ci onal es requeridas, asi conb el costo adicional de operacion y
mant eni m ento durante el plazo contratado, y el costo estinmado de
retiro de |as msnas.

El pago de | os costos adicional es asi determ nados se efectuaréa al
nonment o de cel ebrar el contrato.

4.9.3 Servicios distintos a Distribucioén

El Permisionario podrd prestar a |os Usuarios residenciales que se
encuentren viviendo en innuebles bajo el réginen de condom nio,
propiedad comin o simlares, servicios de nantenimento de |as
instal aci ones que se encuentren en las &reas en condonminio o
comunes después del nmedidor y antes de la entrada a |a propiedad
i ndi vi dual de cada Usuari o.



Anexo 6

Dentro de |os servicios antes nencionados, de nmnera enunciativa
mas no limtativa se encuentran | os siguientes

a) Revisi6on periodica por parte del Pernmisionario de |as
i nstal aci ones que se encuentren en | as Areas en condom ni o.

b) Conprobaci 6n de que |a ubicaci6n de dichas instalaciones no
sea causa de nolestias o accidentes para los Usuarios vy
terceros en general

C) Reparaci 6n de defectos y fugas detectados en dichas
i nstal aci ones.

La prestaci6on por parte del Permisionario de los servicios antes
menci onados u otros servicios, serd objeto de un contrato que para
tal efecto celebren el Permisionario y |os Usuarios residenciales
de que se trate, en el cual deberan especificarse comp ninino |os
servicios a prestar por parte del Permisionario, el precio de |os
msnos, los térmnos y las condiciones y obligaciones especiales
para | as partes bajo | as cual es se prestaran éstos servicios.

Acceso a | os Servicios

El Perm sionario proporcionara el Servicio a través del Sistema dentro de
| a Zona Ceogréafica, de acuerdo con estas Condiciones General es, asi conp
de conformidad con |o dispuesto por la Ley, el Reglamento, |as
Directivas y demas di sposiciones juridicas aplicables.

5.1 El Permisionario otorgard acceso abierto y no indebidanente
discrimnatorio a los Usuarios del Sistemn, de confornmidad con |os
térm nos que se establecen en el articulo 63 del Reglanento, es decir:

5.1.1 E acceso abierto y no indebidanente discrimnatorio

estara limtado a l a capaci dad di sponi bl e de
Pernmisionario. El Permisionario dard igual prioridad a
aquel | os Usuari os gue soliciten el servicio de

distribucién sinple o el servicio de distribucién con
conerci ali zaci én y no distinguira entre capaci dad
di sponi bl e para uno u otro servicio;

5.1.2 La capacidad disponible, nencionada en el punto anterior,
se entenderd conmb aquélla que no sea efectivanmente
utilizada. Existiré capacidad disponible cuando |a capaci dad
no se encuentre sujeta a algun Contrato entre el
Perm sionario y | os Usuari os;

5.1.3 El acceso abierto a los servicios del Permisionario sélo
puede ser ejercido por los Usuarios, por nedio de |a
cel ebraci 6n del respectivo contrato;
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5.1.4 Cuando el Permisionario niegue a un Usuario el acceso a
Servicio, teniendo el Perm sionario capacidad disponible,
u ofrezca el Servicio bajo condiciones indebidanente
di scrimnatori as, la parte afectada podra pedir Ila
intervencion de la CRE. En el primer supuesto, el
Perm si onari o debera denbstrar la falta de capacidad en e
nonent o de negar el acceso;

5.1.5 A concluir el Periodo de Exclusividad, el Permsionario
debera permitir la interconexién de otros Perm sionarios
al Si st enn, de conformdad con el Articulo 64 del

Reglanento de Gas Natural, sienmpre y cuando, exista
capaci dad di sponi ble para proveer el servicio solicitado
y, la interconexi 6n sea técnicanente posible. El cargo

por conexi 6n sera convenido entre el Perm sionario y otros
Per mi si onari os.

5.2 El Perm sionario puede rehusar acceso al Servicio en caso de falta
de capaci dad di sponible o por razones de seguridad, que debera acreditar
al momento de negar la solicitud de acceso.

El Perm sionario dard a conocer al solicitante por escrito |los notivos
por los cuales su solicitud fue rechazada y |as acciones que debe tonar
para ser conectado al sistenn.

5.3 Ubi caci 6n y propi edad de | as obras

A fin de proporcionar |los servicios, el Permsionario construirda, sera
propietario, operarda y darda mantenimento a las anpliaciones de la red
de distribuci6on anicanmente en calles, camnos y carreteras donde obtenga
| os derechos y autorizaciones para hacerlo, asi comb en propiedades
publicas y privadas donde el Permisionario pueda obtener derechos de
paso y/ o servidunbres.

El Perm sionario instalara solo una linea de tuberia para el sumnistro
del Servicio a un Usuario, en un solo Punto de Entrega, y no tendra
obligaci 6n de construir instalaciones en |os predios de |los Usuarios, a
nmenos que | e sea conveniente hacerlo.

Cuando a juicio del Pernisionario sea necesaria l|la reubicacién de |as
i nstal aci ones debido a la necesidad de mantener un Servicio adecuado
para satisfacer a |la operaci6n del Pernisionario, éste correra con |os
gastos incurridos.

Cuando se realice una extension hasta un Punto de Entrega ubicado en
propi edad privada y dicha propiedad sea posteriornente subdividida en
dos o nas predios con propietarios diferentes al Usuario Original, |os
nuevos propietarios se obligan a notificar la situacion al
Pernmisionario, y, en su caso, solicitar los Servicios de Distribucidn
adecuados



6. Lista de Precios y Tarifas

La Lista de Precios y Tarifas se integra conp apéndice A de estas

Condi ci ones.
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6.1. De conformidad con | o dispuesto en la Secciéon 11 de la Directiva de
Precios y Tarifas, el Permsionario podra negociar y eventual nente
pactar Tarifas Convencionales distintas a |las establecidas en la Lista
de Precios y Tarifas.

Cuando el Perm sionario pacte con algun Usuario Tarifas diferentes a |as
aprobadas en estas Condiciones, el Pernisionario debera informar a la
Com si 6n trimestral nente sobre |as Tarifas aplicadas durante el periodo
i nnedi ato anterior, de conform dad con el Articulo 88 del Reglamento.

Excepto las tarifas especificas que corresponden a servicios no incluidos
en el Servicio de Distribucién, las tarifas que se aplicaran seran |a sunma
de la tarifa de Distribucion correspondiente mas |los costos y cargos
di versos aplicables, los cuales se encuentran listados en la Lista de
Tarifas que se adjunta a estas Condiciones Cenerales conp Apéndice Ay
estaran di sponi bl es en | as oficinas del Permsionario.

6. 2. Publ i caci 6n de Tarifas

6.2.1. El Permisionario publicara la Lista de Precios y Tarifas
compl eta, por |lo nenos una vez al afio en el Diario Oficial
de la Federacion y en el Boletin Oficial del Estado de
Puebla 'y Tlaxcala respectivanente. Lo anterior de
conformidad con la Disposicion 9.63. de la Directiva de
Precios y Tarifas.

6.2.2. Las nodificaciones a las Tarifas que requieran de la
apr obaci 6n de la CRE seréan publicadas en el Diario Oicial
de la Federacion y en el Boletin Oicial del Estado de
Puebl a- Tl axcal a, con por |l o nenos 5 (cinco) Dias antes de
su entrada en vigor.

6. 2. 3. Las nodificaciones a las Tarifas que no requieran
aprobaci 6n de la CRE, tales conmp ajustes por inflacion,
Tipo de Canbio o factor de correcci én, seran presentadas
previamente a la CRE y se publicaran en el Diario COficial
de la Federacion, y en el Boletin OGicial del Estado de
Puebl a- Tl axcala, con por |o nenos 10 (diez) Dias de
antici paci 6n a su entrada en vigor.

Lo anterior de conformidad con |as disposiciones 9.63. hasta 9.66. de
la Directiva de Precios y Tarifas.

6.3. Calculo del Precio de Adquisicién, Transportaci 6n y Al macenani ento
El Precio Maxinmb de Adquisicién es el cargo maxino que el Perm sionario

podra cobrar a los Usuarios por |os conceptos de adquisicion, transporte
y al macenani ento de Gas:
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6.3.1. El Pernmisionario actualizara, previa autorizacion de la
CRE, el cargo por adquisicién del Gas a ser cobrado al
Usuario, para que refleje el precio de referencia aprobado
por la CRE para el costo de adqui sicion de Gas.

6.3.2. EIl Permisionario actualizaréa, previa autorizacién de la
CRE, el Cargo por Servicio de transporte y el Cargo por
Servicio de almacenamiento para que reflejen cual quier
canbi o de precio en que el Permisionario incurra por estos
concept os.

6.3.3 EIl Permsionario devolvera al Usuario cual quier cantidad que
cobre por la adquisicion, di stribucién, transporte vy
al macenam ento del Gas, que exceda del precio maxinm de
adquisicién, dentro de los 3 (tres) nmeses siguientes a la
fecha del cobro respectivo, en térmnos de |a seccio6n 9.5 de
estas Condi ci ones.

6.3.4. El Permsionario Ilevara una cuenta separada para |os
contratos relativos a cada uno de |os Servicios descritos
en esta seccion y proporcionara estos datos a | a CRE cuando
ésta lo solicite.

6.3.5. El Permsionario ajustard su Ingreso Mxinmo, segin 1lo
di spuesto en la Directiva de Precios y Tarifas, para
incluir los ajustes por inflacidn, fluctuaciones en el Tipo
de Canbio, ajuste por eficiencia, costos que pueden ser
trasl adados a los Usuarios y el factor de correcci6n

6.4. Cargos Trasl adabl es a | os Usuari os

El Permisionario reflejard en sus facturas | os cargos trasladables a |os
Usuari os. Estos cargos incluiran el costo de canbios en el réginen de
i mpuest os, derechos de franquicia, contri buci ones, aranceles vy
cual esquier otro derecho que pudiese generar un cargo trasladable al
Usuario. Estos costos se identificaran por separado y se reportaran a la
CRE anual nent e.

El Pernmisionario actualizard sus tarifas confornme a la Directiva de
Precios y Tarifas.

No se requerira la aprobacion de la Comisién cuando las tarifas se
nodi fiquen de manera uniforme y congruente con el ingreso maxino de
Per m si onari o.

El Pernmisionario requerird la aprobacién de la Comsién para nodificar
las diferencias relativas entre sus tarifas y/o |as netodol ogias
enpl eadas en su determ naci 6n
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Utilizacion de | a Capacidad y Capaci dad Pico del Sistema

7.1 Defi ni ci ones

7.1.1 De acuerdo con la Disposicion 9.25 de la Directiva de

1.2

Precios y Tarifas, el periodo pico del Sistena se establece
comb los tres Dias de mayor consunp del afio anterior segun
sea deternmi nado por |las nediciones diarias en |as estaciones
de recepcion de Gas. El  prinmer afo de operacién, se
utilizaran datos de Pemex relativos al afio anterior, o datos
estimados por tipo de Usuarios, cuando la informacion no
est e di sponible.

En el priner afio de operaci 6n, el pico del sistema se estim
al nivel de 39.793 n? por hora, no obstante dicho nivel pico
podra variar de acuerdo con |las necesidades reales y con
base en la préactica cotidiana, por |lo que dicho pico sera
nmodi fi cado cuando se determinen |as condiciones actuales e
hi st 6ri cas.

7.2 De acuerdo con la Disposicion 9.27 de la Directiva de Precios y

Tari f as,

e

método para calcular el uso nmaxino diario en el pico de

Si stema sera el siguiente:

7.2.1 El nmétodo usado en el calculo del consunp diario en el pico

7

7

2.2

2.3

del Sistemn se basé en el npdelo de simulacién “Carpathe”
desarrol l ado por Gaz de France. El programa “Carpathe” puede
nodel ar un Sistema propuesto utilizando diferentes di anetros
y largos de tuberia y consideraciones de velocidad de

flujo. La informacién requerida fue desarrollada con
i nvestigaci ones de mercado en | os nunicipios incluidos en la
Zona Ceografica. Estas investigaciones proporcionaron el
consuno potencial de Usuarios industriales, conerciales vy
resi denci ales en cada uno de | os nunicipios incluidos en la
Zona GCeografica. Partiendo de la informaci én reunida, se
di seflaron | os Sistenas para aconodar |as cargas iniciales de
Gas Natural anticipadas en |as areas donde se dispone de un
abastecinmento adecuado de Gas natural. Los Sistemas
di seflados incorporaron las cuentas de los Usuarios
iniciales, los incrementos anticipados en su consunp Natura

y la anpliacién del Sistema para aconodar a Usuarios
adi ci onal es.

Durante el periodo de cinco afos de operaci 6n, se utilizara
un método sinplificado para establecer el pico del sistems,
y preparar |os datos béasicos requeridos por |os programas
descritos en el apartado anterior.

Este céalculo se presenta a continuaci é6n. Para cada categoria
de Usuarios definida en el capitulo cuatro, se determinara
el consunmo pico pronedi o por Usuario, conp
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Consunp Pico de la categoria (*)
ConsumD Pico por Usuario = --------ommmmm oo

Ninero de Usuarios (*)
(*) = Cifras relativas al periodo pico

Para cada categoria de Usuarios, la utilizacién naxinm se
est abl ecer& cono:

Utilizaci on maxi ma = Consunp Pico por Usuario x Ninero de Usuari os
(datos a la fecha de cal cul 0)

La utilizacion maxima diaria en el pico del sistema se
determnara conmb la suma de las wutilizaciones maximas
diarias por categoria de Usuari os.

7.3 En cunplimento con |a disposicién 9.28 de |la Directiva de Precios
y Tarifas, el Usuario del Servicio de Distribucion Sinple deberéa
reservar una cantidad méxi ma diaria de capacidad, con base en su consunmp
durante el pico del Sistena del Permsionario, si dicha capacidad esta
di sponi ble, y pagar el Cargo por Capacidad con base en dicha cantidad
reservada, independientenente de que esa capacidad sea o no utilizada.
Mentras no sea determinado un registro histérico para cada tipo de
Usuario, el consunb pronedio nensual estimado sera wutilizado para
reservar capacidad y para | as proyecci ones de facturaci on.

El Perm sionario reservara capaci dad suficiente para prestar el servicio
de distribucion con conercializacién, de conformidad con |os Usuarios
gue contraten dicho servicio y los Perfiles de Carga Estinmdos para
estos Usuari os.

Los Usuarios del Servicio de Distribucién Sinple deberan notificar por
escrito al Permisionario, con no nenos de 10 (diez) Dias de anticipacién
al inicio de cada nmes, una nom naci 6n propuesta de la cantidad en base
diaria del servicio de Distribucion Sinple deseado por el Usuario para
cada Dia de dicho nmes. Después del priner Dia de cada nes, dicha
nom naci 6n en base diaria puede ser nodificada mediante notificaci6n
escrita al Permisionario con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipaci 6n
al Dia Habil en que el Usuario desee que el canbio sea efectivo. N nguna
nom naci 6n sera efectiva hasta que el Perm sionario haya confirmado al
Usuario |la disponibilidad de |a capacidad noni nada. Es responsabili dad
del Usuario proveer la infornmaci6n necesaria que pernita al
Pernisionario confirmar con el transportista |a cantidad noni nada por el
Usuari o para su entrega.

7.4 En el evento de que |la capacidad requerida exceda |a capacidad
di sponi bl e del Pernisionario cal cul ada por “CARPATHE', éste racionara |la
capaci dad, buscando que aquel racionam ento pernita el mantenim ento del
servicio de forma preferencial bajo el siguiente orden de prelaci6n:
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a) Hospital es y clinicas,
b) Guar deri as,

c) Casas habitaci 6n, hoteles y casas de huéspedes,
d) Negoci os conerciales y oficinas de gobierno, y
e) Enpresas industrial es
El Perm si onari o asi gnara |l a capaci dad di sponi bl e remanent e

prorrateandol a entre aquell os Usuarios finales de una m sna categoria.
7.5 Penal i zaci ones por exceder |a Capaci dad Reservada

El Permisionario podra penalizar a los Usuarios del Servicio de
Distribucién Sinple si el uso nmaxino diario de capacidad, durante el
Pico del Sistenmm, excede |a capacidad reservada. Si esto sucede, el
Usuari o debera pagar al Permsionario una cantidad igual a 5 (cinco)
veces el inporte del Servicio excedente de |a capacidad reservada, de
acuerdo a lo establecido en la disposicion 9.33 de la Directiva de
Precios y Tarifas.

El Perm sionario bonificara anual nente entre sus Usuarios del Servicio
de Distribucion Sinple el ingreso que reciba por concepto de
penal i zaci ones por exceder |a capacidad reservada. Esta bonificaci én se
Ilevara a cabo a prorrata conforme a l|la capacidad reservada por |os
Usuari os.

Si la capacidad del Sistema no esta conpletanente reservada, el
Pernmisionario podra conservar la porcion de 1los ingresos por
penal i zaci 6n identificados con |la capacidad no reservada. Los ingresos
proveni entes de dichas penalizaciones se utilizaran para nejoran ento
del Sistemm a discreci 6n del Perm sionario.

7.6 Penal i zaci ones por desbal ances

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Sinple deberdan recibir la
cantidad diaria de Gas programada por ellos misnms y confirnmada con el
Perm si onario. Cuando la cantidad de Gas tomada por el Usuario en al glin
Dia del periodo exceda |la cantidad confirnmada por el Permsionario para
su entrega, la diferencia se considerara conb un excedente para el
Usuario. Cuando la cantidad de Gas tomada por el Usuario sea nenor que
la cantidad confirmada para entrega, la diferencia debera considerarse
combp un faltante para el Usuario. Los excedentes y faltantes seran
regi strados en una cuenta operaci onal de bal ance (COB).

Al final de cada periodo de facturaci6n el Pernisionario expedira para
cada Usuario, un conprobante de cargo o crédito por |os excedentes 0
faltantes netos, segun corresponda aplicando | os factores siguientes:

Fuera de Balance con respecto a Excedentes Faltantes
la cantidad confirmada
0% <X< 5% 1.00 1.00
5% < X< 20% 1.20 0.80
X>20% 1.40 0.60




8.

Todo

Por | a cantidad de excedente neto el Permsionario facturara al Usuari o:
(i) la cantidad excedente con respecto a la cantidad confirnmada
mul tiplicada por el precio maxi o de adquisicion del Gas de ese nes,
nmul tiplicado por el factor de excedente aplicable antes nenci onado, mas
(ii) la tarifa mxina para el servicio de distribucid6n sinple
mul tiplicado por |la cantidad de excedente neta.

Por la cantidad faltante neta, el Permisionario acreditard al Usuario
una cantidad igual a la cantidad del faltante con respecto a |la cantidad
confirmada multiplicada por el precio naxi no de adquisicion del Gas del
Pernisionario de ese nes nultiplicado por el factor del faltante antes
nmenci onado.

Adi cional nente el Permsionario trasladard al Usuario del Servicio de
Di stribuci é6n Sinple cual quier otro cargo derivado de |las penalizaciones
por desbal ances en el sistema del transportista, o por cualquier otro
costo en el que incurra el Permsionario derivado de |as operaciones de
conpra, venta, alnacenaniento, etc., sienpre y cuando dicho costo sea
i mput abl e al Usuari o.

Cel ebraci 6n de Contratos de Servicio

Usuario debera celebrar con el Permsionario un contrato para |as

di ver sas nodal i dades de Servi cio.

Ademés, debera celebrar un contrato para cada Punto de Entrega del Servicio de
Di stribucion, identificando cada Usuari o Final

Anexo 6

8.1. Metodologia para Determinar la Viabilidad Econénmica de |os
Servi ci 0s

Los Usuarios que cunplan con los requisitos establecidos en |as
secciones 8.3 y 8.5 de estas Condiciones para recibir las diversas
nodal i dades de servicio pagaran al Permisionario |as Tarifas aplicables.

Toda solicitud de servicio se considerara econdm canmente viable, cuando
se trate de una Conexi 6n Estéandar; de lo contrario, |las partes deberan
acordar sobre la viabilidad econénmica o no de la solicitud de que se
trate, y ponerse de acuerdo sobre |los costos y gastos adicionales, que
den viabilidad econénica a la solicitud, a cobrar por el Permsionario,
para que éste preste el servicio.

8.2. Metodol ogia para Determinar | a Capaci dad Di sponible en el Sistemn

El Usuario dard a conocer al Permisionario el Perfil de Carga o en su
caso |l e proporcionara | os nedios necesarios para que el Permisionario |lo
determ ne. El Perm sionario procedera a conparar el Perfil de Carga de

solicitante con su propia capacidad disponible. De ser mayor |a segunda,
el Perm sionario aceptara |la solicitud de servicio.

Para deternminar si existe capacidad disponible en el Sistema para
proveer el Servicio, se considerara |la capacidad instalada en | os ductos
ubi cados atras del Punto de Recepcidn que abastece el éarea donde se
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ubica el solicitante, y la demanda durante el periodo pico en dichos
duct os.

El calculo de la capacidad instalada se efectuard para nmantener |as
presiones en el sistema de distribucién dentro de |os rangos de
oper aci 6n conveni ent es.

8.3. Solicitud de Servicio

Los Usuarios que soliciten el o los servicios del Permsionario se |lo
haran saber nediante |a presentacién de una solicitud de servicio,
especificando la clase de servicio o servicios que requieran y la
clasificacion del tipo de Usuario de acuerdo con el uso que |le daran al
Gas.

A cada Usuario se l|le pedira que Illene una forma de solicitud que
contendra la informaci 6n descrita en el apéndice B

Ademas, el solicitante proporcionara |a siguiente infornacion:

Conprobaci 6n del domicilio, a satisfaccién del Perm sionario, en el que
se prestara el servi ci o, asi conmo identificacion oficial del
solicitante,

Docunentaci 6n que pernmita conocer su capacidad crediticia. Este
requi sito podra cubrirse conforne |o nmencionado en el apartado 9.10 de
estas Condi ci ones.

Cuando el servicio sea requerido para un negocio, sea persona fisica o
noral , adenas de | a docunentaci 6n anterior presentara:

- Copia de la cédula fiscal; y

- Copia sinple del acta constitutiva y poder notarial del
representante |legal, en su caso.

Los Usuarios del Servicio de Distribucidn Sinple indicaran por escrito
su consuno anual de Gas previsto y |la capaci dad que requi eran reservar.
Ademas, el Usuario serd responsable de notificar al Permisionario
previanmente y por escrito los canbios que planee efectuar en |os
di spositivos, enseres, aparatos e instal aci ones que pudieran afectar |a
prestaci 6n del servicio.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion con Conercializaci 6n indicaran
por escrito el consunp anual de Gas previsto.

8.4. Autorizacioé6n de la Solicitud de Servicio

La solicitud de servicio se evaluard considerando |o0s siguientes
aspectos técnicos y conerci al es:
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Aspect o Técni co: se analizara el acceso y capacidad de
si stema del Permisionario, considerando el
perfil de carga presentado por el Usuario.

Aspect o Conerci al : se analizara la viabilidad econ6mca, |a
capacidad crediticia del Usuario, asi conp
I a ver aci dad de l a docunent aci 6n

pr esent ada.

El Perm sionario dard respuesta fundanentada a la solicitud presentada
por el solicitante dentro de los 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la
fecha de |la solicitud.

Una vez autorizada la solicitud de servicio y antes de la firm de
contrato, se conprobara que la Instalacién de Aprovechaniento de
Usuario cunple con |la normatividad vigente.

De resultar positivas |las evaluaciones anteriores el Permsionario
autorizard la solicitud. El solicitante debera entonces |iquidar |os
cargos por conexi6n no estandar, previamente a la contratacion de
servicio de distribucion.

Las conexiones de wusuarios se realizaran en un plazo librenmente
negoci ado entre | as partes.

8.5. Autorizacién del Crédito

El requisito de |la capacidad crediticia podra ser cubierto nediante el
depb6sito de garantia que se nenciona en la seccion 9.10 de estas
Condi ci ones.

8.6. Rechazo de la Solicitud de Servicio

La solicitud de servicio sera negada s6l o cuando:

1. La conexi 6n sea técnicamente inposible porque:

- El Sistema no sea fisicanmente accesible al domcilio del
solicitante

- El Perfil de Carga presentado sea nmmyor a |a capacidad
di sponi ble en el pico del Sistens.

- El equipo del Usuario no reuna |las condiciones nininms de
seguri dad.

- No se puede obtener |as autorizaciones de uso de suelo o
servi dunbres para establ ecer |as instal aci ones requeri das.

2. La solicitud no sea econdm canente viable, conforne a | o dispuesto
en | a seccid6n 8.1 de estas Condiciones.
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3. La capacidad crediticia del solicitante sea insuficiente, ante el
incunplimento de lo dispuesto en la seccion 8.5 de estas
Condi ci ones.

4, El solicitante no presente |a docunentaci 6n requerida, o0 esta sea
falsa o i nconpl et a.

8.7. Firma del Contrato

Para la fornmalizacién de la prestacién del Servicio de Distribucion se
el aborara un contrato que debera ser firmado por el Usuario y el
representante del Permisionario, 0o en su caso, por |la persona que el

Pernisionario designe para tal fin , dentro de los cinco Dias Habiles
siguientes a la aceptacién de la solicitud de servicio por parte del
Pernmisionario. El Permisionario Ilevara una relacién de los Contratos

cel ebrados con cada uno de los Usuarios y |los servicios descritos en la
Seccién 4 y proporcionara estos datos a la Comsion cuando ésta lo
solicite.

Los contratos tendran una vigencia inicial de doce neses para anbas
partes. Posteriormente, salvo estipulaciones especiales en dichos
contratos y |lo dispuesto para los casos de rescisién o term nacion
expresas en estas Condiciones, se renovaran autonaticanente por periodos
de doce neses, quedando entendi do que anbas partes podran rescindirlos
previa notificacion por escrito a la otra parte con por |lo nmenos tres
neses de anti ci paci 6n

El Usuario podra rescindir su Contrato solo cuando esté al corriente en
todas sus obligaciones de pago bajo el msnb o de lo contrario, éstas
mant endr an su vigencia hasta su total cunplim ento.

Si posteriornmente a la firma del contrato, |las clausulas del contrato se
ven afectadas por nodificaciones a |as disposiciones contenidas en la
Ley, el Reglanento, en estas Condiciones o en las Directivas, se
entendera que el contrato queda actualizado de acuerdo a |as nuevas
di sposi ci ones. Lo anterior se hard constar en el texto del Contrato para
| os efectos | egal es consecuentes.

8.8. Reconexi 6n de Servicio

El Usuario que desee que se le reconecte al sistemn, debera pagar el
cargo por reconexion fijado en la Lista de Precios y Tarifas, asi conp
la liquidacion de | os cargos pendientes, si los hubiera, y debera |l enar
el formato de Solicitud de Servicio en | os siguientes casos

a) Cuando un Usuari o haya sido desconectado del Servicio por causas
i mputabl es a él, sin que haya nedi ado rescision, y

b) Cuando el Usuario haya solicitado |a suspensi 6n provisional de
Servi ci o.
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En caso de que el Usuario solicite la suspensién provisional de
Servicio por nenos de un afio, no sera necesario |lenar nuevanente el
formato de Solicitud del Servicio.

El Permisionario reconectara el Servicio al Usuario dentro de los 2
(dos) Dias Habiles posteriores a la Iliquidacion de 1los cargos
apl i cabl es.

El cargo por Reconexi 6n no sera aplicable en | os siguientes casos

a) Cuando el Pernisionario haya desconectado por equivocacion al
Usuario, o

b) Por |os supuestos establecidos en |las Secciones 14, 15, 15.1 y
15.2 de las Condiciones, con excepcion de la fraccién Il de la
Secci 6n 14.

8.9. Adeudos Preexistentes
Cuando el interesado presente una solicitud de servicio y éste tenga una
deuda pendiente de pagar al Permisionario, el Usuario debera pagar e

sal do pendiente, nas los intereses noratorios definidos en la secciodn
9.9, antes de que el Perm sionario proceda a suministrar el servicio.

8. 10. Renovaci 6n de Contrat os

Se entiende que existe renovaci 6n de contrato, cuando posteriornmente a
I a cancel aci 6n del servicio, éste sea requerido nuevanente.

Para obtener |la renovaci 6n del contrato, el Usuario debera cubrir |os
tramtes y requisitos estipulados para la celebracidn del contrato de
servicio, establecidos en la seccidén 8.3 de estas Condiciones asi conp
el Cargo por Reconexi 6n correspondi ente.

8.11. Causas de Resci si 6n

El Perm sionario podra rescindir el contrato de servicio por

a) Falta de pago de 2 (dos) o nas facturas que anparen consunps
de Gas,
b) Impedir el Usuario al personal del Permisionario accesar a

sus instalaciones, revisar la Instalaci 6n de Aprovechani ento
y aparatos de consunp, asi conp |a tona de |ecturas.

c) Incunplir el Usuario cualquier otra de sus obligaciones
estipuladas en estas Condiciones, conforme a la secciodn
18. 2.
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d) No acatar el Usuario las disposiciones nodificadas de
Regl anent o, estas Condiciones, o las Directivas, cuando sean
posteriores a la firnma del contrato de servicio.

e) Retraso en el pago repiti éndose mas de 3 (tres) veces en un
peri odo de 1 (un) afio.

El Permisionario dard por rescindido el contrato de servicio, previa
notificaci 6n que realice por escrito al Usuario con 15 (quince) Dias de
anticipacion en la cual |le comunique |la causa o causas de |la rescision

Cualquiera de las partes podra en cualquier nonento, rescindir
unil ateral nente este contrato por incunplimento de la otra parte,
respecto de l|las obligaciones derivadas de |as Condiciones Generales o
del Contrato, siendo suficiente para ello que se cunmpla con el
procedimento a que se refiere el subsecuente parrafo:

Cuando una de las partes incunpla |las obligaciones a que se refiere el
parrafo anterior, la otra le notificara la rescision de nmmnera
fehaciente a la parte incunplida, a fin de que ésta exponga |o que a su
derecho convenga en un plazo de 10 Dias Habiles, contado a partir de |la
recepci 6n de la notificacién respectiva, y dentro de |los 10 Dias Habiles
siguientes a la recepci 6n del escrito que, en su caso, presente la parte
incunplida, la otra resolverda lo conducente ya sea rectificando o
ratificando su decision de rescindir. En este Ultinm caso, |la rescision
sera efectiva a mhs tardar 15 (quince) Dias Habiles después de |a
recepci é6n por parte del usuario de la notificacion

8.12. Canbio de Contratante

El Usuario podra canmbiar la titularidad del contrato de servicio,
sienpre y cuando reuna | os siguientes requisitos:

a) No tener adeudos pendi entes;

b) El aborar la solicitud de contrato;

c) Presentar copia de identificacién oficial

d) Presentar conprobante de donmicilio

e) Acreditar capacidad para canbiar al titular original del

Contrato. Si el solicitante del canbio es el propietario del
i nmuebl e donde se presta el servicio, el solicitante debera
present ar |l a docunent aci 6n correspondi ent e. Si el
solicitante del canbio no es el propi etari o, debera
presentar | a autorizaci 6n por escrito del propietario; v,

f) Ef ectuar el pago del depésito de garantia, estipulado en la
secci 6n 9.10 de estas Condi ci ones.



Cuando el solicitante del canbio sea una persona fisica o noral, en |los
térmnos del articulo 1° de la Ley del Inpuesto sobre |la Renta, adenas
de los requisitos anteriores presentara:

g) Copia de la cédula fiscal; vy

h) Copia sinple del acta constitutiva y poder notarial de
representante |legal, en su caso.

9. Medi ci 6n y Facturaci 6n

La cantidad de Gas entregado al Usuario se nedira en un aparato medi dor, que
previamente instalara el Permsionario en la Instalacién de Aprovecham ento
del Usuario. Para fines de facturaci 6n, cada nedidor que se encuentre en el
i nnuebl e del Usuario se considerara por separado y no se incluird en una msna
factura la |l ectura de varios nedidores.

De acuerdo con el perfil de carga se instalaran aparatos nedi dores apropi ados
que cunplan con las Leyes y Nornmas, Normas Mexicanas y en su defecto |as
normas i nternaci onal es aplicabl es.

9.1. Sistemn de Medici6n

Para medir los volunenes de Gas entregados a sus Usuarios, el
Pernmisionario wutilizara generalnente nedidores de diafragma para
Usuarios residenciales, rotatorios para Usuarios conerciales e
industriales y de turbina o de placa a orificio para Usuarios
i ndustriales de alto volunen. Lo anterior podra ser revisado segln |os
flujos contratados. Cada tipo de nedi dor debera probarse periddi canente
de acuerdo con las técnicas y procedinmentos de la Nornma icial
Mexi cana que resulte aplicable; en caso que dichos procedi mentos no se
encuentren contenidos en la normatividad nexicana vigente, entonces se
referird al parrafo 19.1 de estas Condi ci ones.

El consunp de Gas facturado al Usuario sera el resultado de nultiplicar
los netros cubicos nedidos, o cuando hubiere un error, |os netros
cubi cos ya ajustados, por el poder calorifico pronmedio por nmetro cuabico
de Gas sumi ni strado

Sin cargo adicional alguno para el Usuario, todos |os nedidores se
i nstal aran, calibraran y nmantendran en buenas condi ci ones de operaci 6n, en
| ugares adecuados del innueble del Usuario, previo acuerdo entre e
Usuario y el Permisionario.

Los nedi dores, regul adores, tuberia de aconetida, aparatos y dispositivos
i nstalados por el Permisionario, o por un Contratista pagado por e

Perm sionario, en el inmueble del Usuario, incluyendo los instalados a
solicitud de éste, seran propiedad del Permsionario y podran ser
reparados, repuestos o retirados por éste en cual quier nonento, previo
acuerdo entre el Usuario y el Permsionario.
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El Permisionario no pagaréa ninguna renta u otro cargo al Usuario por la
col ocaci 6n o el mantenim ento de dichos nedi dores, regul adores, tuberias
de aconetida, aparatos o dispositivos, en el inmueble ocupado por el
Usuario. Los nedi dores seran sellados por el Permisionario y no deberan
ser operados por el Usuario, excepto por un representante del
Perm si onari o nonmbrado para este fin. El Usuario tomara |as precauci ones
necesarias para evitar que los nedidores, reguladores, tuberias de
aconetida, aparatos o dispositivos del Permisionario que se encuentren
en el innmueble sean dafiados, alterados o destruidos, e inpedir su
funcionam ento; si |legara a encontrarles algun defecto, o notificara a
| a brevedad al Pernisionario.
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Las penalizaciones por dafios causados ya sea al equipo, al aparato
medi dor, a los accesorios y/o a las instalaciones propiedad de
Perni si onari o seréan cubiertos por el Usuario al costo actual del nercado
cuando se trate de causas inputables a él

Sol anente | os enpleados o Contratistas debidamente autorizados por el
Pernisionario podran realizar |os trabajos de conexi én, desconexi6n o
reconexi 6n del Servicio.

El Permisionario entregara el Gas natural a las presiones solicitadas
por el Usuario final, de acuerdo con |lo establecido en |la seccién 12 de
estas Condi ci ones.

9.2. Correcci 6n de Medi ci ones

Las nediciones efectuadas de acuerdo a |as disposiciones nencionadas
seran obligatorias para anbas partes, excepto en el caso de error
mani fi est o.

De cualquier manera, y sin perjuicio del derecho subsecuente de cada
parte de denpbstrar error nmanifiesto en las nediciones, éstas deberan
regir para los fines de |os vol unenes consignados en la factura y para
| a obligacion del Usuario de efectuar el pago correspondi ente.

9.3. Discrepancias en |a medicidén
9.3.1. Esti maci 6n de consunps de Gas

Cuando no se puedan Ilevar a cabo lecturas regulares y precisas
del medi dor, no se hubiere nedido con precision el consunp de Gas,
o el Permisionario localice un nmedidor que no esta mdiendo, el
Pernisionario podra estimar el consunb de Gas del Usuario para
efectos de facturaci 6n basandose en informaci 6n que incluya, pero
gqgue no se limte, al estado fisico del equipo de nediciodn, a |las
| ecturas disponibles, a los registros histéricos de consumb y a
| as caracteristicas generales del consunp y operaci 6n del Usuari o,
de acuerdo con | o establecido en esta Secci6n. En ningdn nonento
di cha estimaci 6n conprendera mas de 3 (tres) Afos de Servicio.

9.3. 2. Pruebas de precision

En caso de que cualquiera de las partes considere que existe un
mal funcionamiento en |os equipos de nedicién, el Pernisionario
revisard, calibrara y adecuara dichos equi pos, ya sea por si nisnp
o contratando los servicios de una enpresa especializada
i ndependi ente a | a el ecci 6n del Usuari o.

En caso de que el Permi sionario sea el que revise, calibre, adecue
0 en su caso reenplace dichos equipos, sera sin costo alguno para
el Usuario, a no ser que la falla de que se trate sea por una
causa fehacientenente inputable al Usuario, en cuyo caso él debera
absorber |los gastos y costos que se generen. Lo anterior sin
perjuicio de |lo establecido por el ultino parrafo de |a seccidn
9.3.3 siguiente.



En caso de que tras cualquier revisién efectuada se detecten
fallas de medici 6n, se haran | os ajustes necesarios a |las facturas
em tidas, considerandose, en todo caso, que las discrepancias de
nedici 6n se iniciaron tres afios antes del Dia en que se solicitd
la prueba, salvo prueba en contrario en caso de conocerse
fehacientenente |la fecha en la que se originé la falla.

La deteccion de discrepancias de nedicion de hasta 2% (dos por
ciento) de mas, hasta 2% (dos por ciento) de nenos no dara lugar a
gue se efectlen correcciones a las facturas. En caso de que se
detecten discrepancias superiores o inferiores al ©porcentaje
aplicable antes sefalado, el Permisionario emtira una nota de
crédito o débito, segln sea el caso, considerando a su vez, el
calculo de intereses aplicable, de acuerdo a la seccién 9.9 de
estas Condi ci ones Generales, en el evento de que fuese una nota de
crédito el Usuario podré solicitar que se le cubra en efectivo o
acredite al nmonento de efectuar la liquidacidén de la siguiente
factura que se emta, segln corresponda. La correccién de |as
di screpancias en la nedicién se iniciard en el nonmento que se haga
la notificaci6on correspondiente.

9.3.3. Cargos por verificaci6n

En todos aquell os innuebl es donde sea necesario instalar medi dores
separados para | os diversos pisos o grupos de habitaciones con el
fin de nmedir el Gas entregado a cada uno de los inquilinos, |os
nmedi dores se colocaran en un punto central o adecuado, sefial ando
claramente el destino particular del Servicio.

En caso de Servicio Residencial el Permisionario se encargara de
Ilevar a cabo, por cuenta y cargo propios, las instalaciones
dentro del condominio o propiedad comin hasta el punto en el que
se encuentre el medidor, sin costo alguno para |os Usuarios, Yy
sera responsable del nantenimento, sefalizacién, reparacién vy
buen funcionaniento de l|las tuberias, aconetidas, bonbas y denas
i mpl enent os necesarios para la prestacién del Servicio que se
encuentren dentro del condoninio o propiedad comin, hasta el punto
en que se encuentre el nedidor.

Los Usuarios seran responsables de las instalaciones, equipos,
tuberias, etc., que se encuentren dentro de sus respectivas
propi edades y en areas de propiedad comin, después del nedidor
correspondi ente, y seguiran |as recomendaci ones del Perm sionario.

Al solicitar una prueba de verificaci6n del aparato nedidor, el
Usuario realizara un depdsito por concepto de |a prueba confornme a
lo establecido en la Lista de Tarifas. Este depésito so6lo sera
reenbol sado al Usuario cuando el aparato nedidor registre
di screpanci as de medi ci 6n superiores al 2% (dos por ciento).

9.4. Conprobaci ones Especi al es del Medi dor

Los nedi dores no deberan ser nmani pul ados, excepto por un representante
Anexo 6
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del Pernisionario nonbrado para este fin.

A cada nedidor se asignharda un nanero unico, el cual se utilizara para
conocer su ubicaci 6n y funci onam ento.

El Usuario podra solicitar al Permsionario que la verificacion de

aparato nedidor se realice en su presencia, |la cual se efectuarda en el
domcilio del Permsionario. El Usuario tanbién tendra la opciodn de
solicitar al Permisionario que el aparato nedidor asignado para su
domcilio sea revisado por un tercero, a fin de satisfacer Ila
verificacion solicitada, sienpre y cuando esta se realice en presencia
del personal que designe el Permisionario. En tal caso, quien efectle |la
revisi6n del aparato nedidor contara con el personal, conocimentos y
equi pos necesarios para determinar las pruebas y verificaciones
requeridas. El Pernisionario participara conp testigo en el proceso de
revisi 6n del aparato nedidor.

9.5. Errores de Facturaci on

Un error de facturacion es un error cometido por el Permisionario que
resulte en cargos incorrectos al Usuario. Los errores de facturacién
conprenden |ecturas de nedidores incorrectas o errores hechos por un
representante del Pernisionario conb puede ser la aplicacién de una
tarifa equivocada, un factor de facturaci 6n equivocado o un céalculo
i ncorrecto.

Los errores de facturacién no incluyen fallas del nedidor, uso no
autorizado del msno o fallas ocasionadas por nedidores irregulares o
por nedi dores alterados por personas ajenas al Perm sionario.

Cuando el Perm sionario cobre de mas o deje de cobrar al Usuario debido a
un error de facturaci 6n, el ajuste por errores de facturacion se realizara
conforne a | as siguientes regl as:

1. Cuando el ajuste sea a favor del Permsionario, éste podra presentar
una factura ajustada por la cantidad de cobro faltante en la factura
siguiente a la fecha en que se detectd el error

2. Cuando el ajuste sea a favor del Usuario, éste elegira entre e
reintegro de la diferencia en efectivo o la acreditaci 6n de dicho nonto,
mas | os intereses aplicables, en la factura siguiente a la fecha en que se
detectd el error. Los intereses correspondientes se cal cul aran aplicando,
al nonto cobrado en exceso, |la Tasa Lider nultiplicada por un factor de
1.50 (uno punto cinco) veces; y

3. En ningln caso se realizaran ajustes por errores de facturacién a
facturas anteriores a 1 (un) Afo, a partir de |la fecha de pago.

9.6. Ajuste de facturas por uso autorizado

Se considerara conp uso no autorizado aquél que se derive de la alteracion
del nedidor, de Conexi6n o reconexi 6n no autorizada, de robo o fraude vy,
en general, de cual quier uso que tenga conmpb consecuencia una dism nuci6n
en el nonto adeudado al Pernisionario.
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Cuando el Pernisionario determnmine que ha habido un uso no autorizado de

Servicio, podrda facturar al Usuario una cantidad estinmada por el
Perni sionario, con base en el consumb pronedio de los udltinbs tres (3)
peri odos de facturaci6n. Esta facturacion indicara el uso no autorizado
y la estimacién del tienpo correspondiente. El Permsionario tendré
derecho a aplicar la Tasa Lider preval eciente para dichas facturaciones
asi conmp |los gastos que incluyan la investigacién y la reparaci 6n de

equi po dafiado. Sin enbargo, | o aqui estipulado no linitard |as acciones
o derechos del Permi sionario previstas en las |eyes aplicables.

9.7. Tomm de Miestras

El Permisionario podra |levar a cabo pruebas de calidad del Gas que
entregue. La tona de nuestras y |la deterninaci6n de |as propi edades del
Gas natural se llevara a cabo en las instalaciones que el Permsionario
det er m ne

Los Usuari os podran efectuar, por su cuenta, |as pruebas que consideren
conveni entes, dentro de sus Instal aci ones de Aprovecham ento.

9.8. Facturaci6n

La |l ectura de | os nedidores se hara con una frecuencia mnina de 2 (dos)
neses.

Se hard entrega de las facturas del Servicio en el domicilio de
Usuario. En el caso del Servicio Residencial se facturara segun una
frecuencia minima binmestral. En el caso del Servicio Conercial o
Industrial se podra facturar quincenal o nensualnente, segln sea
necesario para la apertura y el cierre de la facturaci 6n

La i nformaci 6n que se consigne en las facturas que se expidan al Usuario
sera la que establezcan las disposiciones fiscales, ademas de |as
si gui ent es:

a) Datos general es del Perm sionario;
b) Datos de identificaciéon del Usuario;
c) Tipo de Usuario;

d) Periodo de consuno;

e) Fecha |imte de pago;

f) Factor de presion;

g) ldentificaci 6n del aparato nedi dor;
h) Lecturas inicial y final;

i) Consunp real en netros cubicos;

j) Costo del Gas;

k) Cargo por Uso;

) Cargo por Capacidad;

nm Cargo por Servicio;

n) |npuesto al val or agregado;

o) Mnto a pagar en noneda naci onal

p) Lugar y fecha de expedicion; y

g) Una nmarca distintiva para identificar |os consunbps estinados.
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En caso de que el cobro se realice con base a | a estimaci 6n del consuno,
una vez que se realice la nedicién en térmnos de la seccion 9.1
anterior, se determnaréa si existe un crédito o un débito y se efectuara
la correccion correspondiente en térmnos de la seccién 9.5 de las
present es Condi ci ones.

El Usuario pagara el inporte de la factura por el servicio que se
hubi ere proporcionado, a mas tardar en la fecha |imte de pago que
aparece en el recibo, en las oficinas del Permsionario o, 3 (tres) Dias
antes de la fecha linmte de pago, si opta por pagar en los centros de
captaci 6n que para tal efecto autorice el Permsionario. El pago
conprendera el consumb de Gas realizado durante el tienpo transcurrido
entre la pendltima y dltina | ecturas.

Las facturas por el Servicio son pagaderas inmedi atanente, contra la
sinple presentaci 6n de |las msnmas. Dichas facturas representan el priner
aviso al Usuario de que la cantidad que aparece se adeuda, que debe
pagarse y que de no hacerlo |la cantidad vencerd en un plazo de 7 (siete)
Dias, a partir de |la expedicion de la factura.

Los pagos efectuados después de la fecha linmte seran objeto de recargos
en térmnos de | a secciédn 9.9.

El Permisionario reflejard en sus facturas |os cargos trasladables a |os
Usuari os. Estos cargos incluiran el costo de canbios en el régimen de
i mpuest os, derechos de franquicia, contri buci ones, aranceles vy
cual esqui er otros derechos. Estos costos se identificaran por separado y
se reportaran a |la Coni si 6n anual nente.

En caso de no poder Ilevar a cabo la lectura, el Permsionario facturaréa
al Usuario un consunp estimado durante el periodo de facturaci én, y hara
| as correcciones necesarias cuando pueda |levarse a cabo la |ectura.
Para éste efecto, el consunp estinado se <calculard tonmando en
consi deraci 6n consunps establ ecidos en facturas anteriores del Usuario.
Los ajustes por las estinmaciones inferiores o superiores al consunmp del
Usuario se reflejardan en la siguiente factura programada regul arnente
gue se entregue.

Si no existe reclamaci 6n en un maxino de 15 (quince) Dias posteriores a
la entrega de las facturas al Usuario, se consideraran aceptadas por
éste, sin perjuicio de sus derechos en caso de error de nedicion por
fall o de medidor, descubierto ulteriornente

Los cargos por conexion o reconexion del Servicio y el pago de |os
depodsi t os deberan cubrirse previanente.

Si el Usuario desea cuestionar el nonto de su factura, deberd ponerse en
conuni caci 6n con el Permsionario y solicitar que se |lleve a cabo |la
i nvestigaci 6n, dentro de los 10 (diez) Dias siguientes a la entrega de
la factura. El Permisionario no interrunpird el servicio durante el
tienpo que dure |la investigacion
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Si el Permisionario determina que es correcta la factura del Usuario y
asi 1o notifica a éste, el Usuario debera pagarla dentro los 10 (diez)
Dias siguientes a la fecha de vencimento para evitar la interrupcidn
del servi ci o, dejando a salvo sus derechos para aplicar |as
di sposi ci ones el capitulo 23 (Soluci 6n de Controversi as).

9.9. Incunplimento de Pago

Cuando el Usuario incunpla cual quier pago que deba realizar conforne a
| o establecido en estas Condiciones, el Permisionario sin perjuicio de
cual quier otro derecho o recurso legal que se derive del contrato de
servicio o de cualquier otra fuente, podra suspender |a entrega de Gas,
hasta que el Usuario pague |las cantidades aplicables y los intereses
generados sobre la cantidad de Gas consumdo. El calculo se hara
aplicando a los inportes adeudados |a Tasa Lider, tomando |a del prinmer
dia del nes nultiplicada por 1.5 veces, a partir de la fecha en que
debi 6 ser efectuado el pago y hasta |l a fecha de su pago efectivo.

La féormula de aplicaci 6n sera la siguiente:

a) Tasa diaria de interés noratorio = (Tasa TIIE X
1.5/360)/100.

b) Inporte diario por norosidad = Adeudo X Tasa diaria de
interés noratorio.

c) Dias de norosidad = Los Dias transcurridos entre |la fecha de
vencimento y |la fecha de pago.

d) Monto de norosidad = dias de norosidad X Inporte diario de
nor osi dad.

El Permisionario podrd aplicar el Cargo por Cobranza cuando su
representante autorizado se presente en el domicilio del Usuario para:

a) Realizar el cobro de una factura vencida, o
b) Suspender el servicio debido a la falta de pago.

El Cargo por Cobranza se nmuestra en el Apéndice A de las presentes
Condi ci ones Gener al es.

Se considerara conbp incunplinento en el pago cuando |as facturas no se
encuentren pagadas en la fecha Iimte de pago.

La devoluci6n de un cheque ocasionara un cargo de cheque devuelto,
conforme a |lo establecido en la Lista de Precios y Tarifas. Este cargo
se agregara a la factura del Usuario cada vez que esto suceda.

9.10 Garantia

Al nmomento de celebrar el contrato de servicio, el Usuario final
entregara una garantia, ya sea en efectivo o a través de poliza de
fianza expedida por una institucién |egal mente establecida para tal fin
0 una carta de crédito que garantice el pago de manera suficiente de
acuerdo con el parrafo siguiente.



La garantia no excederd un nonto equivalente al consunp de los 3 (tres)
nmeses de mayor consuno o a falta de eso, al consumb estinado
mul tiplicado por la Tarifa de servicio de Distribucion con
Conerci alizaci 6n correspondiente. El Permisionario podra solicitar que
el Usuario actualice dicho depésito cuando éste sea insuficiente para
cubrir los tres nmeses de consunp nenci onados. Este deposito de garantia
no generara intereses.

En caso de adeudos, el Pernisionario aplicara el dep6sito, 0 en su caso
hara efectiva la garantia, en la cantidad suficiente, para cubrir |os
adeudos a cargo del Usuario y se considerard rescindido el contrato de
servicio, en los térmnos de la seccion 8.11 de estas Condiciones,
previo requerimento de pago que por escrito se realice con 15 (quince)
Di as de anti ci paci én

El depésito se aplicard a |os adeudos vencidos después de haberse
emtido, por parte del Perm sionario, el aviso de rescision del contrato
de servicio.

El depdsito estara vigente por todo el tienmpo que dure el contrato de
servicio y solo sera aplicable y exigible por haber incurrido el Usuario
en la causal de rescision inciso a) de la seccién 8.11 de estas
Condi ci ones.

Cuando el Usuario solicite la termnacion del contrato de servicio al
Pernisionario, éste procedera a efectuar la devoluci én de su depésito
sienpre y cuando no exista adeudo al guno a cargo del propio Usuario. El
Perm sionario efectuard dicha devolucién dentro de los 5 (cinco) Dias
Habil es posteriores a la fecha de la presentacidon de solicitud de
term naci 6n por contrato de servicio por parte del Usuario.

Cuando el Permisionario haya rescindido el contrato de servicio y el
Usuari o requi era nuevanente del servicio, éste deberda iniciar un nuevo
tramte para la contrataci 6n del m sno.

9.11 Disposiciones transitorias

Se prevé un periodo de 6 (seis) neses de ajuste para mnorar |as
consecuenci as de | a nueva tarificaci 6n sobre |os clientes existentes.

10 Cal i dad del Gas

La calidad del Gas entregado a |os Usuarios del Sistema debe cunplir con la
Norma de Calidad del Gas. El poder calorifico del Gas suministrado podra
variar eventual nente de acuerdo con su procedencia de |as diversas fuentes de
sum nistro. El poder calorifico pronedio del Gas se determinara nensual mente
consi derando el pronedio de |os poderes calorificos del Gas sum ni strados por
el proveedor durante el nes anterior al nes o periodo de facturacién
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11. Propi edad del Gas

Tanto en el caso del Servicio de Distribucidn con Conercializaci6n conp en el
caso del Servicio de Distribucion Sinple, segun se describen en |a Secci6n 4.
de estas Condiciones CGenerales, el Permsionario tendra | a posesi 6n del Gas.

11. 1. Responsabilidad del Perm sionario

El Permsionario asumira la posesioén, el control y el riesgo del Gas
desde el Punto de Recepcidn y hasta el Punto de Entrega, precisanente
cuando enpi eza a conducirse en su Sistema. El Perm sionario asunira |os
ri esgos por pérdida, dafios, nmenoscabo y |a responsabilidad objetiva del
Gas asi conmp de las nermas, |os dafios y perjuicios que se causen en |os
térmnos del articulo 1913, 1932 y demés relativos del Cbédigo Cvil para
el Distrito Federal en Materia Comin y para toda |la Republica en nmateria
Federal, cuando dichas nermms, dafios y perjuicios |le sean inputables,
sienmpre y cuando el Gas esté en el Sistemmn, y salvo en caso de culpa o
negl i genci a i nexcusabl e de las victinas.

11.2 Responsabilidad del Usuario

La transferencia de |la propiedad del Gas por el Pernisionario al Usuario
se considerara efectuada al nonento en que el Gas pase l|la conexi 6n de
salida del aparato nedidor. La responsabilidad del Pernisionario con
respecto al Gas cesard en ese nonento y el Usuario asumirda |la propiedad
y todos los riesgos por pérdida, dafios, nenoscabo, asi conb todos |os
riesgos inherentes al manejo y uso del Gas, en los térmnos de |os
Articul os 1913, 1932 y demas relativos del Codigo Cvil para el D.F. en
Materia Comin y para toda |a Republica en Materia Federal.

12. Presi ones del Sistemn

Normal nente, el Gas suministrado a través de la boquilla del nedidor se
encontrard a baja presién, equivalente a 18 centinetros de columa de agua
(equivalente a 1.76 kPa). El Servicio podra suministrarse a presiones
diversas, diferentes a la definida cono baja presién, previa aprobaci 6n del
Permi si onari o, en aquellos casos en que dicho Servicio sea factible si se
cuenta con tuberia de alta presion, siendo la presion maxima la de la
operaci 6n del Sistema. En estos casos el Usuario deberd solicitarlo cuando
menos con 90 (noventa) Dias de anticipacion. Los Servicios a presiones
diversas a |la definida cono baja presién, es decir, a 18 cm de columa de
agua, estaran sujetos a la disponibilidad de los misnpbs, por lo que su
prestaci 6n no puede ser garantizada.

Cuando un Usuario requiera condiciones de presion superiores a 1.76 Kpa, El
Permi sionario examinard |la demanda conp si se tratase de Servicios
personal i zados definidos en la seccién 4.9; todos |los gastos adicionales a lo
previsto para conexiones estandar y no estandares siendo a cargo del Usuario
que solicite el Servicio.
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Cuando se sumnistre Gas a presiones nayores a la baja presién (estandar)
medi ante nedidores de desplazaniento positivo o de placa de orificio, e

vol umen nedi do se corregira a térm nos de presi 6n estandar absoluta de 101. 325
kPa. El Pernmisionario corregira en su caso |as desviaciones, de acuerdo con |a
Ley de Boyl e.

Las correcciones de las nediciones de Gas a presi6n estandar se especifican
con la siguiente férnmula, tomando |a presi 6n barométrica a que esta sujeto el
medi dor segln la altitud

Log P = 5.28 Log(1-0.0226 Z2)

Con P en atndsfera (1latnme101. 325kPa)
Z= altitud en km
Log= |l ogaritno deci nal

13. Acl ar aci ones, Recl anaci ones, Quejas y Atenci 6n de fugas.

13.1 Plazos para |la atenci 6n de recl amaci ones y fugas

El Perm sionario responderda toda reclanmaci6n en un plazo de 10 (diez)
Dias Habiles a partir de la recepci 6n de |la m sna.

El Permisionario respondera de innmediato a los reportes de fugas a
través de una central de fugas.

13.2 Procedimento para |la Atenci 6n de Fugas y Quej as.
13. 2. 1. At enci 6n a Fugas

En la atencién a Fugas el Pernmisionario se sujetara a |os
si gui ent es pasos:

10, El personal de la central de fugas registrard en una
bitacora los reportes de Fugas recibidos, ya sea por
escrito, o en forma verbal, asignandole un ndnero de contro
a cada reporte. La bitacora contendrd la siguiente
i nf or naci on:

. Nonbre, domicilio y teléfono del Usuario y/o persona
que presento el reporte;

. Ubi caci 6n (direcci6n) de |a fuga;

. Lugar o aparato en el que se detectd | a fuga,

. Conducto por el que se recibe el reporte (por escrito,
por tel éfono o en persona);

. Fecha y hora en las que se recibi6 el reporte; y

. Nonmbre y firma de qui én recibi6 el reporte.

A El personal de la central de fugas conunicard a | as uni dades

de enmergencia los datos relativos a la fuga para que éstas
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procedan a su atencion. Asimsnp, anotara la siguiente
i nformaci 6n en |l a bitacora de fugas:

. Nonmbre de | a persona que atendera |la fuga reportada; y
. Narmero de |a unidad de energencia, fecha y hora en que
atendi 6 | a fuga

3°, El personal de energencias procedera a controlar y reparar
| a fuga reportada.

Una vez atendida la fuga, la unidad de energencia procedera a
informar al personal de la central de fugas que ésta ya ha sido
controlada y/o reparada, asi conb a elaborar el reporte de
trabajo, consignando la siguiente infornacién, ademas de la
nmenci onada en el punto No. 1:

. Descripcion del lugar o aparatos en los que se
localizé la fuga

. Descri pci 6n del trabajo realizado;

. Narmer o del aparato nedi dor y |ectura de consunp;

. Firma del Usuario; y

. Nombre y firma de |a persona responsabl e de supervisar

| as | abores de atenci 6n de Fugas y sus conentari os.

En caso de que la fuga reportada se detecte en la Instalaci 6n de
Aprovechaniento, |la unidad de emergenci a procederd, por cuestiones
de seguridad, a suspender el servicio de acuerdo a |o nmencionado
en | a secci6n 16.2. C de estas Condi ci ones General es.

13.2.2. Atenci 6n de quej as

Para la atencidon de quejas, el Permisionario se sujetara a lo
si gui ent e:

1°. Regi strara en una bitéacora los datos relativos a |la queja,
asi gnando a cada una un nunero de control, msnb que se hara
del conocimento del Usuario, dicho registro estara a
di sposi ci 6n de | a CRE

AR Anotard los datos de l|la persona que presenta la queja
(nonbre, domicilio, teléfono; si es Usuario, su nunero de
cuenta, nunero del medidor asignado);

3°. Anotara el notivo de la queja o aclaraci én

40, Dara respuesta a la aclaracion, reclanmacién o queja en un
pl azo de 10 (diez) Dias Habiles; y

50, Procedera a efectuar la aclaracién durante el pl azo

sefial ado, a fin de reunir 1o0s el ementos necesari os para dar
respuesta a | a quej a;

El Usuario que presenta la queja debera firmar de enterado el
reporte al comunicarsele |a atenci 6n que se brinddé a |la m sna.

13. 3. Supresi 6n de Fugas

E

Perm sionari o proporcionarad el servicio de supresién de Fugas de

maner a i nnedi at a.



El Usuario notificard sin denora al Permisionario, |la existencia de una
fuga de Gas en su Instalacion de Aprovecham ento. Las Fugas que se
presenten a partir de |as conexi ones de salida del aparato medi dor seran
i mputables al Usuario. En este caso, por nedida de seguridad, el
Pernmisionario interrunpird el servicio al Usuario quien debera arreglar
| a fuga para que se preste de nuevo el Servicio.

El Perm sionario podra proporcionar directa o indirectanente el Servicio
de supresi on de fugas que se producen en |as propias instalaciones de |os
Usuari 0s, qui enes entonces cubriran | os Gastos ocasi onados por aquell as.

14. Interrupci 6n del Servicio

El Permisionario no incurrira en responsabilidad por interrupcion del
servicio, cuando ésta se origine por:

l. Caso fortuito o fuerza mayor;

. Fugas o fallas en la Instalacién de Aprovecham ento del Usuario
final o mala operaci 6n de | a m sma.

I11. Trabajos necesari os para el mant eni m ent o, anpl i aci 6n o}
nodi fi caci 6n del sistemn, previo aviso a | os Usuari os.

I V. Orden escrita de cual qui era Autoridad Conpetente.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el Permisionario se vea obligado a
suspender, restringir o nodificar las caracteristicas del servicio, |lo hara
del conocimento de los Usuarios por |os nedios de conunicaci6n con nayor
difusidén en |a localidad, indicando |a duracion de |a suspension, restriccion
o nodificacion, los dias y horas en que ocurrira y |l as zonas af ectadas.

Cuando |a suspension, restriccion o nodificacién de las caracteristicas del
servicio haya de prolongarse por mas de 5 (cinco) Dias, el Pernisionario
presentara para su aprobacién ante |la Comision, el prograna que se aplicara
para enfrentar |a situacion.

Dicho progranma procurara que |a suspension, restriccion o nodificaci 6n del
servicio, provoque |os nenores inconvenientes para los Usuarios finales vy
establecera los criterios aplicables, para la asignacién del Gas disponible
entre los diferentes destinos y tipos de Usuari os.

Cuando |la suspensién se origine por los trabajos necesarios para el
manteni m ento, anpliacién o nodificacién del sistemn, previo aviso a |os
Usuarios, el Permisionario informara a los Usuarios, a través de nedios
masi vos de conunicacion de la localidad, y de notificacion individual
trat andose de industrias y hospitales.

En cual qui er caso, dicho aviso se dara con no nmenos de 48 (cuarenta y ocho)
horas de anticipacién al inicio de los trabajos respectivos, indicandose el
dia, hora y duraci 6n de | a suspensi 6n del servicio, asi conp |la hora en que se
reanudara el servicioy los limtes del area afectada. La falta de aviso daré
lugar a que el Permisionario incurra en responsabilidad.
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El Permisionario procurard que los trabajos a que se refiere el parrafo
anterior se hagan en las horas y dias en que dismnuya el consunb de Gas, para
afectar 1 o nenos posible a | os Usuari os.

15. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Ni nguna de | as partes sera responsabl e por dafios, perjuicios, reclamaciones o
demandas de cualquier naturaleza surgidas con notivo de retraso o
incunplimento de |as obligaciones conforne a estas Condiciones Generales
atribuibles a casos fortuitos o fuerza nmayor, las cuales incluiran, de nmanera
enunciativa y no limtativa: fendénmenos de la naturaleza, o actos de enenigos
publicos; inundaciones o incendios; hostilidades o guerra (declarada o no
decl arada); bl oqueo; disturbios |aborales, huelgas, tumultos, insurrecciones o
sediciones civiles; restricciones por cuarentenas o epidenias; accidentes;
faltas o interrupciones en el servicio de electricidad, dafios causados por
terceros a las instalaciones del Sistema, terrenotos; tornmentas o inclenmencias
met eor ol 6gi cas; interrupcién o reducci6n en |a producci 6n del Gas, o0 escasez
del misnmp para venta por cualquier notivo no previsible; |eyes, decretos,
reglamentos y cual esquiera 6rdenes o actos ya sean de aplicaci 6n general o
particular del Gobierno de |os Estados Unidos Mexicanos o de cual quier
dependenci a del misnp, o requerimentos de cual qui era de di chas autoridades.

15.1 Limtaci6on de Responsabilidad

Si los servicios prestados bajo estas Condiciones son interrunpidos por
causas no inputables al Permisionario, éste no tendréa responsabilidad
por dafios ni perjuicios de cualquier tipo, para cualquier Usuario y/o
terceros.

El Perm sionario tendra el derecho, sin responsabilidad ante cual quier
Usuario final o terceros, de interrunpir las entregas de Gas cuando sea
necesari o para hacer pruebas, nodificaciones, adiciones, reparaciones o
mant eni m ento de su si stenma.

16. Derecho de Suspensi 6n

16.1 Suspensi on del Servicio por Incunplimento de bligaciones
Contract ual es

El Perm sionario, podra suspender |a prestacién de |los servicios, sin
incurrir en responsabilidad al guna, por |as siguientes causas:

a) Falta de pago puntual del inporte de la factura de |os servicios
prestados al Usuario, en las condiciones definidas en |as
Secciones 9.8 y 9.9.

b) Al teraci 6n del equipo (aparato nedidor, regulador, conexiones,
etc.) o el uso no autorizado del servicio.

C) Incunpliniento de obligaciones contractuales descritas en el
contrato de Servicio, o en estas Condiciones Cenerales.
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d) Los aparatos o equi pos del Usuario presenten un peligro (fuga da
gas por ejenplo), puedan perjudicar a terceros o no cunplan con
| as | eyes, reglanmentos y nornas vigentes,

16.2. Alternativas para |a Suspensi 6n del Servicio

Para suspender el servicio, el Perm sionario podra ejercer cual quiera de
| as sigui entes acciones:

a) Cerrar la véalvula de seguridad por nmedio de | a col ocaci 6n de un
candado,

b) Retirar el aparato nmedidor, o

c) Cortar el suministro de Gas en cual quier punto entre la linea
de abastecimento y el aparato nmedi dor

En estos casos, se podra suspender el Servicio de Distribucidn en
cualquier o todos los Puntos de Entrega del Usuario. Los cargos por
desconexi 6n, y en su caso por reconexi6n después de regularizar |a
si tuaci 6n, se cobraran al Usuario.

En el nomento de suspender el Servicio, el Permisionario entregara un
aviso escrito en el domcilio del Usuario Final, informandole al
respecto.

El Permisionario no reconectard al Usuario hasta que la causa de la
desconexi 6n haya desapar eci do.

Cuando el Usuario no efectué el pago de su recibo en la fecha de
venci mento establecida por el Pernisionario, éste podra efectuar la
gesti6bn de cobranza. El Pernisionario notificara al Usuario nediante
aviso a su donmicilio sobre |la suspension de sumnistro, le aplicara el
Cargo por Cobranza y le otorgara un plazo de 5 (cinco) Dias para
ef ectuar el pago de su recibo.

Cuando el Usuario noroso no efectle el pago solicitado dentro del plazo,
el Permi sionario procedera a suspender el servicio.

El Permisionario adicionara a |os adeudos del Usuario el cargo por
desconexi 6n correspondi ent e.

Cuando el Permsionario no pueda por algun notivo efectuar |a suspension
del suministro, y durante el tienpo transcurrido se expida el recibo de
siguiente nmes que incluira el saldo rezagado en nora y el cobro del nes
i nmedi ato anterior, entonces el Usuario tendrd cono plazo para |iquidar
hasta la fecha de vencimento del recibo “doble”. Un recibo “doble” es
aquel que incluye un cargo por nora y el cobro del nes innediatanente
anterior. Si para la fecha de vencimento de un recibo “doble” el Usuario
no ha efectuado el pago requerido, se |le suspenderd el sunministro sin nas
avi so o requerim ento.



El Usuario al que se le suspende el sumnistro tendrda un plazo de 30
(treinta) Dias a partir de la fecha de |la suspensién del Servicio para
solicitar la reconexion del Servicio y efectuar el pago de |os sal dos en
nora y el cargo por reconexién. Cuando el Usuario no solicite la
reconexi 6n del Servicio y no cunpla con |os pagos correspondi entes dentro
del plazo sefialado, el Permsionario procedera a la cancelacioén de

Contrato de Suministro y a la aplicacion del depoésito en garantia.

17. Boni ficaci é6n por fallas o deficiencias

El Per ni si onari o devol ver a al Usuari o, junto con | os i ntereses
correspondi entes, cual quier cantidad que cobre por |a adquisicién, transporte
y al macenani ento del Gas, que exceda del Precio Maxi nb de Adqui sici 6n dentro
de los 90 (noventa) Dias posteriores a la fecha del cobro respectivo.

La tasa de interés utilizada serd | a Tasa de Interés Lider

En caso de suspension del servicio ocasionada por causas distintas a |as
seflal adas en la seccién 16 de estas Condiciones, el Permsionario deberé
boni ficar al Usuario, al expedir |la factura respectiva, una cantidad igual a 5
(cinco) veces el inporte del servicio que hubiere estado disponible de no
ocurrir la suspension y que el Usuario hubiere tenido que pagar.

Di cho inporte se cal culara con base en

- la duraci 6on (el periodo) de la interrupci 6n de Servici o,
- el consunp pronedi o correspondi ente a un periodo anterior simlar, y
- la Tarifa vigente al nonento de la interrupcioén

18. ol i gaci ones del Pernisionario y del Usuario
18.1 bligaciones del Perm sionario
18. 1. 1. ol i gaci ones del Permisionario en nmateria de seguri dad

I. Dar aviso inmediato a la Comisién y a las autoridades
conpetentes nunicipales y estatales de cualquier hecho o
incidente en relacion con el Sistena o la actividad de
di stribuci6n que ponga en peligro la salud y seguridad
publicas; dicho aviso debera incluir |as posibles causas de
hecho o incidente, asi conp |las nedidas que se hayan tomado
y planeado tomar para hacerle frente;

1. Presentar a la CRE, en un plazo de 10 (diez) Dias Habiles
contado a partir de aquél en que el siniestro se encuentre
controlado, un informe detallado sobre las causas que lo
originaron y las nedidas tonadas para su control y en su
caso | os dafios causados;

Il1l. Presentar anualnente a la CRE en la fecha del aniversario
del otorgamiento del Pernmiso, en los térmnos de |as nornas
ofi ci al es nexi canas aplicables, el prograna de manteninento
del sistenm y conprobar su cunplimento con el dictanmen de
una unidad de verificacion debidanente acreditada. A falta
de unidades de verificacién, el Pernisionario debera
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conprobar el cunplimento de dicho programa a través de una
auditoria técnica realizada por una enpresa especializada
gue hubiera acreditado a juicio de la Conmision contar con la
experiencia y capacidad técnica adecuadas para llevarla a
cabo;

| V. Cunplir con las especificaciones técnicas y observar |1os
metodos y procedimentos de seguridad a los que se
conproneti 6 al obtener el perm so;

V. Utilizar equi pos, mat eri al es, i nst al aci ones y denas
dispositivos que cunplan con las caracteristicas 'y
especificaciones establecidas por las nornmas oficiales
mexi canas aplicables, y en las materias no regul adas por
ést as, debera sujetarse a especificaciones t écni cas
i nternaci onal nrente aceptadas en |a industria;

VI . Actualizar las especificaciones técnicas, |os equipos,
mat eri al es, instal aciones y denmas di spositivos utilizados en
el Sistema y |os nétodos y procedi nientos de seguridad a que
se refieren las fracciones IV y V anteriores, en la nedida
gue las necesidades de seguridad asi lo ameriten, y, para
tal efecto, solicitar a la Conmisi6on la nodificacidén de
per ni so;

VII. Realizar u ordenar que se realicen |las pruebas y nedidas de
verificacion para conprobar gue las especificaciones
técnicas del Sistema se ajustan a las descritas en el
per ni so;

VIII. Presentar a la CRE, con la periodicidad solicitada, |os
resultados de las pruebas y nedidas de verificacién que
realice de acuerdo con la fraccion anterior

I X. Realizar u ordenar que se realicen auditorias técnicas,
cuando a juicio de la Comisién existan circunstancias que
afecten o pudieran afectar negativanente |a operaci 6n del
Sistema o cuando |as nedidas de seguridad asi |o aneriten;
para lo anterior, el Permsionario debera contratar una
enpresa especi alizada que haya acreditado a juicio de |a CRE
contar con la experiencia y capaci dad técnica adecuadas para
Ilevarla a cabo;

X. Llevar un libro de bitacora para |a supervisién, operacio6n y
mantenimento de obras e instal aciones, que estard en todo
moment o a di sposicion de la CRE

Xl Capacitar a su personal para la prevencién y atenciodn de
si ni estros;

Xll. Proporcionar el auxilio que le sea requerido por |as
aut ori dades conpetentes en caso de energencia o siniestro; vy

XIll. Las demds que establ ezcan | as Normas Ofici al es Mexi canas.
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18. 1. 2. Obl i gaci ones del Permisionario en relacion al Servicio

En la prestacién de los Servicios, el Pernmisionario tendra |as

si gui ent es obl i gaci ones:

l. Prestar el servicio de forna eficiente conforne a principios

de unifornm dad, honogeneidad, regularidad, seguridad y
conti nui dad;

. Publi car oportunanente, en los térmnos que establezca la
Comisién nediante directivas, la informacién referente a su
capaci dad di sponi ble y aquella no contratada;

I1l. Dar aviso innediato a |la CRE de cual quier circunstancia que
inmplique la nodificaciéon de las Condiciones en la
prestaci 6n del servicio;

| V. Contratar y nantener vigentes |os seguros establecidos en e
titulo del Perm so para hacer frente a |las responsabili dades
en que pudieran incurrir;

V. Contar con un servicio permanente de recepci 6n de quejas y
reportes de energenci a;

VI . Atender de inmediato los |lanados de energencia de |os
Usuari os;
VIil. |nformar oport unanent e a | a CRE sobre cual qui er

circunstancia que afecte o pudiera afectar negativanmente |la
prestaci 6n del Servicio;

VI, Abst ener se de realizar préacticas i ndebi danment e
discrimnatorias, y

I X Responder a toda solicitud de servicio en un plazo que no
exceda de 10 (diez) Dias Habil es.

X. Atender las quejas y reclanaciones de los Usuarios en un
térmno de 10 (diez) Dias Habil es.

El Perm sionario no serd responsable por pérdidas o dafios
ocasi onados por negligencia o nmantenimento inadecuado en |as
i nst al aci ones del Usuari o.

Cuando a juicio del Permisionario sea necesaria |la reubicacion de
las instalaciones debido a la necesidad de mantener un Servicio
adecuado o por convenir a la operacién del Permsionario, éste
correrda con |los gastos de dicho trabajo, salvo si |a reubicacioén
es inmputable a un incunplimento de |as obligaciones por parte de
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18.

2

Usuari o.

ol i gaci ones del Usuario

El Usuario debera consunir exclusivanente Gas en l|a

I nstal aci 6n de Aprovechani ent o aprobada, obligandose a pagar
el inporte del Gas natural consunido de acuerdo con |as
bases de nedicién y |lo conputado por el aparato nedidor,
dentro del plazo que para el efecto fije el Pernisionario.

El Usuario final no destinard el Gas mmteria de este

contrato a otros usos, sino exclusivanmente a |os estipul ados
en su solicitud de servicio, ni debera hacer derivaciones de
su tuberia interior, ya sea para alinentar un mayor nunero
de aparatos al incluido en su solicitud o para uso de
terceras per sonas, sin perm so por escrito del
Per i si onari o.

El Usuario deber& reportar al Permsionario |as adiciones
posteriores de equi po que increnmenten sus consunos, a fin de
actualizar el nonto del dep6sito.

| V. Tanto el Usuario conb terceras personas que no estén
autorizadas por el Permsionario se abstendran de efectuar
nodi fi caciones o0 reparaciones en las instal aciones
propi edad del Perm sionario.

V. El Usuario deberda mantener en Condiciones de seguridad vy
eficiencia, la Instalaci én de Aprovecham ento, de acuerdo a
| a secci6n 20 de estas Condici ones.

V. El Usuario sera responsable de proteger |las instal aci ones de
gas del Perm sionario ubicadas en sus predios, y tonmara |as
precauci ones necesarias para evitar que sean dafadas o
destruidas, y evitard interferir con ellas, y si llegara a
encontrar algun defecto, lo notificara a la brevedad al
Per i si onari o.

VIl. El Permsionario permtira el acceso al personal del
Pernisionario a fin de facilitar la lectura del nedidor y la
realizacion de las demAs actividades relacionadas con la
prestaci 6n del servicio.

VIII. El Usuario proporcionara y mantendra un espaci o adecuado
para el nedidor y equipo conexo. Dicho espacio estara tan
cerca conmb sea posible del limte de sus predios y estaré
adecuadanente ventilado, seco y libre de vapores corrosivos,
no sujeto a tenperaturas extremas y sera de facil acceso
para el Pernisionario.

I X En caso de termnacién del Contrato de Prestacion del




Servicio, el Usuario pernmitira el acceso al Permisionario a
fin de que éste retire todo el equipo del cual es
propietario, que se encuentra instalado en |los predios del
Usuari o.

Cuando el Perm si onari o detecte que | a I nst al aci 6n de
Aprovechanmiento del Usuario Final no cunple con la Norma Cficial
Mexi cana aplicable, no instalard el aparato nedidor hasta en tanto
conpruebe a su satisfaccién que dicha instalacién se encuentra en
buenas condiciones de seguridad, a través de una certificacion
expedida por una unidad de verificacion o por la autoridad
conpetente. El Usuario absorbera los gastos en que incurriere para
| a conservaci 6n y reparaci 6n de la instal aci 6n de aprovechamento o
apar at os de su propi edad.

19. Medi dor es
19. 1. Manteni mi ento de Medi dores

Los aparatos nedi dores son propiedad del Perm sionario, por |lo que el
msnmo serda el responsable de su nmantenimento, sujetandose a lo
si gui ent e:

- Funcionamento: Se establecerd un programa de manteninento
preventivo para revisar el funcionamento correcto de |os aparatos
nedi dores, basandose en un nonitoreo para verificar la exactitud
de estos en un rango de mas/menos 2% (dos por ciento), para lo
cual se tomaran nuestras aleatorias de un tamafio representativo
teniendo en cuenta el afio de instalacioén, la nmarca, el nodelo,
material del diafragma, indice y todos |os denas conponentes que
| os integran.

- Calibraci6n: Cada tipo de nedidor serda probado y calibrado
peri 6di camente de acuerdo con las facultades técnicas vy
procedimentos de la Norma Oicial Mexicana aplicable NOW014-
SCFI -1997. Las verificaciones de los nedidores no tendran costo
para el Usuario, salvo que |las presentes Condiciones prevean |lo
contrario.

Los periodos naxinos de calibraci én sistematica de |os nedi dores
seran, segun el tipo de Servicio y de nedidor, de:

- Servicios Basicos: 20 (veinte)
afos
(medi dor volumétrico de diafragma)

- Servicios de G an Consunp de Gas:

Medi dor de turbina 5 (cinco) afios
Medi dor de pistones rotatorios 10 (diez)
afos
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El Perm sionario podra contar con el personal especializado y el equipo
necesario para el mantenimento de los nedidores o contratar |os
servicios de un tercero.

El Permisionario presentara ante la CRE el programa de mantenimento
antes nencionado, el cual debera ajustarse a |as disposiciones y Normas
Mexi canas aplicables, o en su defecto a |los lineanientos contenidos en
la seccidon cuarta de la norma ANSI B109.1. Dicho programa sera
actual i zado por el Permisionario en caso de ser necesario.

19.2 Ubicaci 6n de | os nedi dores

Las instalaciones del Sistema hasta |os nedidores son propiedad del
Perm sionario y podran ser reparados, repuestos o retirados por éste en
cual qui er nmomento. El Perm sionario no pagara ninguna renta u otro cargo
por la colocacién o el manteniniento de espacios e instal aciones en el
i nnuebl e ocupado por el Usuari o.

20. I nstal aci 6n de Aprovechani ento Defectuosa o en Mal Estado

A fin de verificar la seguridad de |as instalaciones, el Permsionario tendra
derecho a realizar inspecciones a |las instalaciones del Usuario que desee ser
conectado al sistema de distribucidn, previo a su conexi6n

Cuando el Permsionario detecte que la Instalacién de Aprovecham ento del
Usuario final se encuentra en condiciones peligrosas, no instalard el aparato
medi dor hasta en tanto conpruebe a su satisfacci 6n que dicha instalacién se
encuentra en buenas condiciones de seguridad, a través de una certificacidn
expedi da por una uni dad de verificaci én

Cuando | a natural eza del equipo del Usuario sea tal que puede ocasi onar dafios
en el sistemn, el Usuario debera contar con instalaciones protectoras
apr opi adas sujetas a inspecci 6n y aprobaci 6n por parte del Permni sionario.

El Usuario absorberd los gastos en que incurriere para la conservacion y
reparaci 6n de la Instal aci 6n de Aprovecham ento o aparatos de su propi edad.

21. Noti fi caci ones

La notificaciéon de informacion relativa a solicitudes de servicio,
acept aci ones, negoci aciones, asi com notificacion de variaciones en la
capaci dad reservada, suspensién o cual quier incunplimento debera efectuarse
por escrito en los domicilios del Usuario y del Perm sionario.

Toda notificacién a realizarse conforne al Contrato surtira efectos el Dia Habi
siguiente al dia en que sea recibida.

Cuando en el Contrato se requiera que al guna parte consienta respecto de al guna
propuesta, pedido o solicitud sometido a su consideracién por la otra parte

di cho consentimento deberd ser negado expresanente dentro de |los 15 (quince)
Dias siguientes a |la recepcion del docunento o solicitud, y a falta de respuesta
expresa dentro de dicho periodo se entendera que l|la parte receptora de

docurmento o solicitud ha dado su consentimento. Sin enbargo, lo anterior, no
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serd aplicable a las nodificaciones que sufra dicho Contrato por canbios en |as
di sposiciones legales o reglanmentarias aplicables o por mandato de autoridad
conpetente, los cuales se entenderan aceptados por anbas partes sin mayor
tramte.

22. Confi denci al i dad

Toda la informaci én rel aci onada con |a prestaci én del servicio, incluyendo |a
solicitud de servicio, obtenida de |la otra parte o a través de cual quiera de
sus representantes debera ser tratada conp confidencial y no podréa ser
revelada sin el consentimento expreso de la otra parte. No obstante, esta
obl i gaci 6n de confidencialidad no aplicaréa a infornmaci 6n que:

l. Haya sido conocida por cualquiera de |las partes o hubiera estado a
su alcance sin restriccion alguna y sin linitaciones de
confi denci al i dad;

. Sea o pase a ser del domnio publico a través de un tercero;

I1l. Le fuere proporcionada a cualquiera de las partes por una fuente
distinta a ellas, sienpre que dicha fuente no tuviera un convenio
de confidencialidad con el tercero que I|le hubiere dado la
i nfornaci 6n, y

| V. Deba ser revelada por alguna de las partes de conform dad con
requerim entos gubernanmentales, administrativos o judiciales a |los
cual es dicha parte esté sujeta, sienpre y cuando |a revelacio6n de
di cha informaci 6n sea obligatoria para dicha parte y de que de no
hacerlo incurriria en responsabilidad civil o penal

Esta obligacion de confidencialidad sera de natural eza permanente y no cesaréa
con notivo de | a expiraci 6n, suspensi 6n, term naci é6n o rescision del contrato.

23. Procedi mento para |la Sol uci 6n de Controversi as

En caso de inconform dad del Usuario por la prestacion del Servicio, dicha
i nconform dad debera ser presentada por escrito al Permsionario, quien
di spondra de un plazo de hasta 15 (quince) Dias para dar respuesta por escrito
a dicha inconformdad. Si persiste la controversia, el Usuario y el
Perm sionario se sujetaran a | o siguiente:

Sin perjuicio de |as acciones que procedan, |as controversias que se presenten
en las actividades regul adas podréan resolverse, a eleccién de los Usuarios o
solicitantes de Servicios, nediante el procedimento arbitral que propongan
qui enes realicen dichas actividades o el fijado por |la Com sién

El procedimento arbitral gue propongan quienes realizan actividades
regul adas, asi conpb el é&rgano conpetente para conocer de |las controversias,
deberéan inscribirse en el registro piublico a que se refiere la fraccion XV
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del articulo 3° de la Ley de la Com si6n Regul adora de Energia. A falta de la
inscripcion citada se entendera que el procedinmento propuesto es el
determnado por la Comisiodon, el cual se ajustara a l|las disposiciones del
titulo IV del libro V del Cbédigo de Conercio y se substanciara ante la propia
Comi si 6n.

Los Usuarios o solicitantes de Servicios que tengan el caracter de
consum dores en los térnmnos de la Ley Federal de Proteccién al Consunidor
resol veran sus controversias confornme a | o establ ecido en dicha |ey.

24. Aplicaci 6n del Poder Calorifico

Los precios y tarifas autorizadas al Perm sionario seran denoni nadas en nobneda
naci onal (pesos) por energia (GCal). Sin enbargo, para efectos de facturaci én
al Usuario Final, los precios de adquisicién y las tarifas aplicables seran
convertidas a pesos por n® utilizando el pronedio de |os poderes calorificos
del Gas sum nistrado por el proveedor durante el mes anterior al nmes o periodo
de facturacion.

Consi derando que el factor por poder calorifico del Gas se aplica en el
precio, el Permisionario no hara ninguna aplicacion de factor calorifico
directamente a |as nediciones en n? tomadas de | os aparatos nedidores de cada
Usuario final.

25. Domicili os
25.1. Donmicilio del Perm sionario

El Perm sionario sefiala cono domicilio, a la fecha de otorganiento del
permi so, para oir y recibir notificaciones, el siguiente:

Nat GasMex S. A, de C V.
Rubén Dario n° 281 — OF 1202
Col : Bosques de Chapul tepec - C. P. 11580 México D.F.

Tel . 52.81.01.48
Fax. 52.81.01.69

El Pernmisionario podra canmbiar su domicilio y teléfonos previa
notificacién a la Comision y autoridades conpetentes, asi conb a |os
Usuari os medi ante publicacién en un diario de cobertura |ocal.

25.2. Domcilio del Usuario

Para |los propésitos de facturacidn, todos |os Usuarios deben
proporcionar al Permsionario su domicilio actual si l|a direccién de
servicio no es el domcilio de facturaci on. Todas las direcciones de
facturaci 6n deben estar actualizadas dentro de los 30 (treinta) Dias
posteriores en caso de camnbi o.

En caso de canbio en el domcilio de facturacién del Usuario, este
debera notificar por escrito en el domcilio del Permsionario, su nuevo
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domicilio de facturacién, de lo contrario serda causa justificada de
suspensi 6n del Servicio por parte del Perm sionario.
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APENDI CE A

LI STA DE TARI FAS

La Lista de Tarifas correspondiente a |la fecha de otorgam ento del Perm so se
encuentra en el cuadro adjunto.

Los cargos se establ ecen en noneda naci onal
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APENDI CE B
FORVMA PARA SCLI CI TAR EL SERVICI O

Avi so: toda infornmaci 6n que el Solicitante proporcioné al Perm sionario para
solicitar el servicio, sera tratada conmp confidencial y no se difundira a
terceros, salvo en cunplimento con las disposiciones legales o |los
reglamentos aplicables, o por solicitud de una autoridad conpetente, o la
nmostrard a |os asesores del Permisionario, en cuyo caso Ssu uso estara
restringi do a propésitos que sean estrictanente rel aci onados con | 0os negoci os
del Permi sionario.

La solicitud de servicio debera presentar |as informaci ones siguientes:

- Nonbre del Solicitante, nunmero de teléfono y conpafiia en |la que trabaja
si se requiere

- Donmicilio en el que se prestara el servicio, sitio de entrega.

-  Fecha en que el Solicitante estaréa preparado para recibir el Servicio.

- Indique si el Servicio de Distribucién de Gas se |le ha proporcionado
previamente en su domcilio.

- Indique el tipo de Servicio de Distribucién solicitado, es decir
Resi denci al, Conercial, Industrial, o Industrial a G andes Usuari os.

- Direccién a la que se enviaran o entregaréan los recibos o facturas.

- Indique si el Solicitante es propietario, inquilino o representante de
que en su nonento sera el Usuario.

- Informaci 6n necesaria para establecer wuna linea de crédito para el
Solicitante.

- Infornmaci6n inportante relativa a las instalaciones del Usuario, si se
aplica dependiendo de la clase de este, para poder certificar que dichas
i nstal aci ones cunplen con los requerimentos para recibir el servicio al
nivel de presi 6n del abastecim ento.

- Nonbre, direccién y nanmero de tel éfono del propietario en caso de que no
sea el Solicitante.

- Lista del equipo y accesorios nediante |los cuales el Usuario utilizaréa el
Gas en la residencia, industria, institucidn o conercio de que se trate.

Y contar con fecha y firnma del solicitante ademas del siguiente conprom so

“Yo/ Nosotros, los signatarios, requerinos el servicio de distribucién de Gas
Natural de “ nonmbre de l|a Conpafiia Proyecto ” Yo/Nosotros aceptanos |os
térm nos establecidos en las Condiciones Cenerales para la Prestaci 6on del
Servicio emtidas por el Permsionario, que estan registradas ante la
Coni si 6n, asi cono |os canbios que se |le han hecho o se les |leguen a hacer
sobre |l a base del Reglanento de Gas Natural y otras disposiciones |egales que
se le aplican.”

El Pernmisionario firmaréa de recibido

El Perm sionari o proporcionara, en su caso, un formato autorizado por |a CRE
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